Ochrana osobnich udajl — pouceni pro predplatitele

Tento dokument uvadi zakladni postupy zpracovani osobnich Udajl predplatitell (a pfipadné platcd)
tisténych a elektronickych periodik vydavanych spole¢nosti PAROLA spol. s r.o., ICO: 181 99 283, se
sidlem Fritzova 1552/34, 586 01 lJihlava, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné oddil C, vlozka 3456.

Spravcem osobnich udajil je spole¢nost PAROLA spol. sr.o., ICO: 181 99 283, se sidlem Fritzova
1552/34, 586 01 Jihlava, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C,
vlozka 3456 (dale téz ,PAROLA, spol. s r.0.“).

Ucel zpracovani:

Jedndni o uzavieni smlouvy o predplatném, plnéni prdv a povinnosti z uzaviené smlouvy o
predplatném, jeji zmény.

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt:

Identifikac¢ni a kontaktni Udaje predplatitelll a platcl, informace tykajici se predplatného, udaje o
Vami objednaném produktu, udaje nutné pro dorucovdni, udaje nutné pro vyfizeni reklamace, tj.
Udaje Vami poskytnuté nebo Vami zadané do naseho systému, a to typicky Vase jméno a ptijmeni,
informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-mail, adresu, fakturaéni adresu,
dorucovaci adresu (v¢. docasné), korespondencni adresu, telefonni Cislo, popf. datum narozeni, Cislo
Uctu, vybrany produkt véetné souvisejicich udajti, zplsob Uhrady a frekvenci Uhrady a spojovaci Cislo
SIPO a déle vazby na osobu predplatitele, pokud je odlisny od platce. Pokud bude osoba pfedplatitele
a platce odlisna, budeme o predplatiteli zpracovavat také vySe uvedené informace zadané platcem
predplatného.

Pravni titul zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich adajli pro tento ucel je, ze
zpracovani je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy.

Ucel zpracovani: archivace smlouvy o predplatném, statistické ucely, plnéni zdkonnych
povinnosti, zejména vedeni Ucetnictvi a dafové agendy, evidence zpracovani
osobnich udaju

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt:

Identifika¢ni a kontaktni Udaje predplatitelt a platcl, informace tykajici se predplatného, tj. Udaje
Vami poskytnuté nebo Vami zadané do naseho systému, a to typicky Vase jméno a pfijmeni,
informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-mail, adresu, fakturaéni adresu,
dorucovaci adresu (v¢. docasné), korespondencni adresu, telefonni Cislo, pop¥. datum narozeni, ¢islo
uctu, udaje o platbach, udaje o dluznych ¢astkach, vybrany produkt vcéetné souvisejicich udajd,
zpUsob Uhrady a frekvenci Uhrady a spojovaci Cislo SIPO a dale vazby na osobu predplatitele, pokud je
odliSny od platce. Pokud bude osoba predplatitele a platce odlisnd, budeme o predplatiteli
zpracovavat také vyse uvedené informace zadané platcem predplatného.

Pravni titul zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Gdajd pro tento ucel je, Ze
zpracovani je nezbytné pro plnéni zakonné povinnosti, kterd se na nas vztahuje, a to zejména plnéni



pozadavk(l podle predpisi o ochrané osobnich Udajl, vedeni Gcetnictvi a plnéni povinnosti podle
danovych predpisd.

Ucel zpracovani: ochrana nasich prav a pripadné prav tietich osob (zejména vymahani pohledavek,
feSeni problém s distribuci apod.), pfedchazeni deliktni ¢innosti, zajisténi bezpecnosti systéma a sité
vydavatele (v pfipadé zpracovani Udaji v ramci internetu).

Rozsah zpracovavanych osobnich udajt:

Identifikac¢ni a kontaktni Udaje predplatiteltl a platct, informace tykajici se predplatného, tj. udaje
Vami poskytnuté nebo Vami zadané do naseho systému, a to typicky Vase jméno a pfijmeni,
informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-mail, adresu, fakturaéni adresu,
dorucovaci adresu (v¢. docasné), korespondencni adresu, telefonni Cislo, popf. datum narozeni, Cislo
Uc¢tu, udaje o platbach, ddaje o dluznych castkach, vybrany produkt véetné souvisejicich udaja,
zpUsob Uhrady a frekvenci Uhrady a spojovaci ¢islo SIPO a dale vazby na osobu predplatitele, pokud je
odlisSny od platce. Dale budeme zpracovavat informace ziskané v rdmci komunikace s Vami a
dodavani nasich produktl, zejména Vase telefonni ¢islo, datum a pfip. ¢as hovoru, Udaje o platebni
moralce, (platbach, dluznych ¢astkach apod.), udaje o Vami objednaném produktu, udaje nutné pro
vyfizeni reklamace a Udaje nutné pro dorucovani, IP adresy ziskané v ramci stranek apod. Pokud
bude osoba predplatitele a platce odliSna, budeme o predplatiteli zpracovavat také vyse uvedené
informace zadané platcem predplatného.

Pravni titul zpracovani: Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udaji pro tento ucel je, Ze
zpracovani je nezbytné pro Ucely naSich opravnénych zajm( a tretich osob (které jsou dany
predevsim charakterem poskytované sluzby, moznosti, Ze dojde ke sporu o doruceni pfislusného
vytisku, zajmem na vymdhani pohledavek, zajmem na zlepSovani nasich sluZeb vydavatele a
bezpecnosti sluzeb vydavatele).

Upozoriiuje, Ze pokud je zpracovani provadéno pro Ucely nasich opravnénych zajm vydavatele nebo
tretich osob (viz vySe uvedené Ucely zpracovani), mate vidy pravo vznést proti tomuto zpracovani z
konkrétnich divodd na své strané tzv. namitku (pro tyto ucely doporucujeme vyuzit e-mailovou
parola@jihlavske-listy.cz a v zaslaném e-mailu pfimo popsat konkrétni divody, pro néz pozadujete

ukonéeni zpracovani svych osobnich udajt).

Jak budeme udaje zpracovavat?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat ve svych pocitacovych systémech (v¢. Gcetniho systému),
pfipadné pocitacovych systémech jednotlivych zpracovatelll (zejména osob provadéjicich dorucovani
predplatného) nebo v tisténé podobé rucné.

Komu budeme Vase udaje predavat?

Vase osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu predany osobam provadéjicim pro nas dorucovani
predplatného. K osobnim udajiim dale mohou ziskat pfistup v uréitém rozsahu (i) osoby, které pro
nas vykonavaji podplrné ¢innosti, napf. provozovatelé naSich IT systémd, (ii) osoby zajistujici pro nas
rozesilku e-mailQ, pokud takové osoby budeme vyuZivat, (iii) provozovatelé nasich zaloznich server(


mailto:parola@jihlavske-listy.cz

a datovych zaloh, (iv) nasi pravni, ekonomiéti a dafiovi poradci a auditofi. Udaje dluznik& mohou byt
také predavany osobam zajistujicim pro nas vymahani pohledavek.

Jak dlouho budeme tdaje zpracovavat?

Osobni udaje budeme zpracovdvat a budou u nds uloZzeny po pfimérenou dobu, kterd bude uréena
zejména s ohledem na dobu trvani smlouvy, zdkonné archivacni Ihdty, délku promlceci doby,
pravdépodobnost vzneseni narokl vicéi ndm z Vasi strany ¢i ze strany jinych osob a nutnost dokladat
zakonnost zpracovani.

Jaka mate prava?

Upozornujeme, Ze nejste povinni nam jakékoliv udaje poskytnout a jejich poskytnuti je dobrovolné,
bez poskytnuti Gdajd tykajicich se alespor zakladni identifikace Vasi osoby, vybraného produktu Vam
vSak nebudeme moci nasi sluzbu poskytnout.

Pouéeni pro obdobi do 24.5.2018 podle zakona €. 101/2000 Sb.:

V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich

udaja Vas informujeme o téchto Vasich zakonnych pravech:

Kazdy subjekt udajd ma pravo na pfistup k osobnim Gdajlim a pravo na opravu osobnich udajl. Kazdy
subjekt udajd, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajl nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze

a) pozdadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Je-li Zadost subjektu udaja shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené
zavadny stav. Nevyhovi-li sprdvce nebo zpracovatel zadosti subjektu udajl, ma subjekt udajl pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajé (tento postup nevylu€uje, aby se subjekt Gdajd
obréatil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajd bez daliho). Pokud vznikla v
dlsledku zpracovani osobnich udaji subjektu udaji jind nez majetkova Ujma, postupuje se pfi
uplatniovani jejiho

naroku podle zvlastniho zdkona.

Pouéeni pro obdobi od 25.5.2018 podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o
volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“):

Upozoriiujeme, Ze mate pravo u nas jakozto u spravce Vasich osobnich Udajl poZadovat a mate
pravo na:
i) pristup k osobnim udajiim, které o Vas zpracovavame, ¢imz se rozumi pravo ziskat od nas jakozto

spravce potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, mate pravo ziskat pristup k osobnim udajim a k dal$im informacim uvedenym v ¢l. 15
Nafizeni, tj. k ttmto osobnim Gdajim a nasledujicim informacim:

a) Ucely zpracovani;

b) kategorie dotéenych osobnich udaj;

c) pfijemci nebo kategorie pfijemc(, kterym osobni idaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména



prijemci ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

d) planovana doba, po kterou budou osobni tdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria

pouzita ke stanoveni této doby;

e) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich Udajl tykajicich se subjektu

udaji nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani;

f) pravo podat stiZznost u dozorového uradu;

g) veskeré dostupné informace o zdroji osobnich Gdajt, pokud nejsou ziskany od subjektu Gdaju.

Zaroven Vam v takovém pripadé poskytneme kopii zpracovavanych osobnich Udajd. Za dalsi kopie na Vasi

Zadost subjektu udajl miZzeme uctovat priméreny poplatek na zakladé administrativnich nakladd. Jestlize

podate zadost v elektronické formé, poskytnou se informace v elektronické formé, ktera se bézné pouziva,

pokud nepozadate o jiny zplsob. Pravem ziskat kopii uvedenou vySe vtomto odstavci nesméji byt

nepriznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

ii) opravu osobnich Gdaju, které o Vas zpracovavame, pokud jsou nepresné. S prihlédnutim k Géeldim

zpracovani mate pravo pozadovat také doplnéni neuplnych osobnich udaju, a to i poskytnutim

dodatecného prohlaseni,
iii) _vymaz osobnich udajl (,pravo byt zapomenut”) uéinény bez zbytec¢ného odkladu v pfipadech,

které jsou upraveny v ¢l. 17 Nafizeni.
Jedna se o tyto pripady (resp. pokud je dan alespori jeden z téchto dlvoda):

a)
b)

c)

d)

€)

f)

osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

subjekt idaji odvola souhlas, na jehoZ zakladé byly Gdaje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2
pism. a) Natizeni zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni divod pro zpracovani;

subjekt Udaji vznese namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani nebo subjekt Udajl vznese namitky proti zpracovani
podle €l. 21 odst. 2 Nafizeni;

osobni udaje byly zpracovany protipravné;

osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo ¢lenského
statu, které se na spravce vztahuje;

osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti podle ¢l. 8 odst.

1 Nafizeni.

VysSe uvedené se vsak dle ¢l. 17 odst. 3 Narizeni neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

a)
b)

c)

d)

€)

pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni pravni povinnosti, jez vyZzaduje zpracovani podle prava Unie nebo ¢lenského statu, které se
na spravce vztahuje, nebo pro splnéni Ukolu provedeného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné
moci, kterym je spravce povéren;

z dlivod(l verejného zdjmu v oblasti verejného zdravi v souladu s ¢l. 9 odst. 2 pism. h) a i) a ¢l. 9 odst. 3
Narizeni;

pro Ucely archivace ve verejném zdjmu, pro Ucely védeckého ¢&i historického vyzkumu ¢i pro statistické
Ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1 Nafizeni, pokud je pravdépodobné, Ze by pravo uvedené v odstavci 1
znemoznilo nebo vazné ohrozilo splnéni cild uvedeného zpracovani;

pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.

iv) poZzadovat omezeni zpracovani udaju v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Nafizeni, tj.:

a)

b)

subjekt udajd popird presnost osobnich Udajl, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce mohl
presnost osobnich Udajd ovéfit;

zpracovani je protipravni a subjekt Udaji odmita vymaz osobnich Udajl a Zada misto toho o omezeni
jejich pousziti;

spravce jiz osobni Udaje nepotiebuje pro Gcely zpracovani, ale subjekt udaji je poZaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd;



d) subjekt Udaji vznesl namitku proti zpracovani podle €l. 21 odst. 1, dokud nebude ovéfeno, zda
opravnéné dlvody spravce prevazuji nad opravnénymi divody subjektu tdaja.

v) ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném

formdatu, a mate prdvo predat tyto Udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi
uvedenymi

v €l. 20 Nafizeni, tj.:

1.

a) zpracovani je zaloZzeno na souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni nebo na

smlouvé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni; a

b) zpracovani se provadi automatizované.

2. Pfi vykonu svého prava na prenositelnost Gdaji podle odstavce 1 ma subjekt Gdajd pravo na to, aby
osobni Udaje byly predany pfimo jednim spravcem spravci druhému, je-li to technicky proveditelné.

3. Vykonem prdva uvedeného v odstavci 1 tohoto ¢lanku neni dotéen ¢Elanek 17 Nafizeni. Toto prdvo se
neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni uUkolu provadéného ve verejném zajmu nebo pti vykonu
verejné moci, kterym je spravce povéren.
4. Pravem uvedenym v odstavci 1 nesmi byt nepfiznivé dotcena prdva a svobody jinych osob.

vi) mate pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Natizeni z dlivod( tykajicich se Vasi

konkrétni situace.

Pokud obdrzime Vasi zddost ve smyslu vySe uvedeného, budeme V3as informovat o pfijatych
opattenich bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém pfipadé do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto
Ihdtu je moZné v pripadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva
mésice. Pokud bychom nepfijali opatfeni, o které pozadate, jsme povinni Vas informovat
bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice od prijeti o divodech nepfijeti opatifeni. Upozornujeme
v této souvislosti, Ze v urcitych pfipadech stanovenych Nafizenim nejsme povinni zcela nebo z¢asti
Vasi zadosti vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Vase Zadost zjevné nedlvodna nebo
nepfimérena, zejména protozZe se opakuje. V takovych pfipadech Vam muzeme (i) ulozit priméreny
poplatek zohlednujici administrativni nadklady spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo
sdéleni nebo s uc¢inénim pozadovanych ukonu nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime Vasi zadost, ale budeme mit dlivodné pochybnosti o Vasi totoZnosti, mizeme Vas
pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni Vasi totoZznosti. Dale Vas
upozorfujeme, Ze v pfipadé, kdy se domnivate, Ze zpracovdvame Vase osobni Udaje neopravnéné i
jinak poru$ujeme Vase prava, mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, tedy Ufadu pro
ochranu osobnich Udajt ¢i mate pravo pozadat o soudni ochranu.

Jak nas mazZete kontaktovat?

V pripadé jakychkoliv dotazli nebo pokud chcete uplatnit Vase prava, nas mizZete kontaktovat
v nasem sidle, tj. Jihlava, Fritzova 1552/34, telefonicky na Cislo: +420 567 578 027 nebo na jiném
k tomu uréeném telefonnim cisle vydavatele, pisemné na adresu PAROLA spol. s r.o., oddéleni
predplatného, Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava, faxem na éislo: +420 567 578 001, elektronickou
postou (e-mailem) na parola@jihlavske-listy.cz

PAROLA, spol.sr.o.



