VSeobecné obchodni podminky spolecnosti PAROLA spol. s r.o. pro dodavku periodika

Jihlavské listy formou predplatného

Kontaktni idaje vydavatele:

PAROLA spol. sr.0.

ICO: 181 99 283

Sidlo: Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava

zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym
soudem v Brné oddil C, vlozka 3465

Tel:

+420 567 578 027

Fax: +420 567 578 001

E-mail: predplatne@jihlavske-listy.cz

Kontaktni adresa: Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava

Seznam provozoven: Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava

Provozni doba: Pondéli — Patek 7:30 hod — 16:00 hod

Objednavkovy formulai predplatného je na: www.jihlavske-listy.cz.

Vydavatel se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci

ze strany ptedplatitele/platce reagovat, pokud mozno neprodlené, nejpozdéji ve 1htit€ péti pracovnich dnti.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky spole¢nosti PAROLA spol. s r.0. pro dodavku periodika Jihlavské listy
formou predplatného (dale jen ,,v§eobecné podminky* nebo ,,VOP*) upravuji smluvni vztahy mezi ptedplatiteli
a platci periodika Jihlavské listy (dale jen ,,periodikum®) a jeho vydavatelem, spole¢nosti PAROLA spol. s r.0.,
ICO: 181 99283, se sidlem Jihlava, Fritzova 1552/34, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné¢ oddil C, vlozka 3465 (dale jen ,,vydavatel” ¢i ,,prodavajici®). Kazdy takovy smluvni vztah dale
jen ,smlouva o predplatném®.

Predplatitelem se rozumi osoba, které je dodavano periodikum formou piedplatného. Pro ptedplatitele plati ¢l. 2
az ¢l. 10 VOP v plném rozsahu, pokud piedplatitel uzaviel smlouvu o predplatném. Pokud smlouvu o
predplatném uzaviela ve prospéch predplatitele jind osoba — platce, plati pro predplatitele ustanoveni ¢l. 2 az ¢l
10 téchto vseobecnych podminek pfimétené (jako pro osobu, v jejiz prospéch byla smlouva o predplatném
uzaviena). Odmitne-li pfedplatitel pravo nabyté ze smlouvy uzaviené platcem, plati, Ze plnéni podle smlouvy o
predplatném bude poskytovano platci.

Platcem se rozumi osoba, ktera uzaviela smlouvu o predplatném a plati cenu za piedplatné ve prospéch urcitého
predplatitele/predplatiteld (§ 1767 obcanského zakoniku). Pro platce plati pfiméfené ustanoveni ¢l. 2 az ¢l. 10
VOP o predplatiteli (jako pro osobu, ktera je smluvni stranou smlouvy ve prospéch tietiho).

Platce/predplatitel je spotiebitelem, jestlize je fyzickou osobou, kterd mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani s vydavatelem uzavira smlouvu nebo s nim jinak jedna.
Podnikatel: Kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo
obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ¢elem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této
¢innosti za podnikatele. Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavird smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Podnikatelem se pro Gcely téchto
VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v rdmci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li
platce/ptedplatitel, ktery objednavku €ini, v objednavce své identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Ze pro néj
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plati pravidla, ktera se ve VOP vztahuji na podnikatele. Na podnikatele se ve VOP vztahuji veSkera ustanoveni,
vyjma téch u/v nichz je stanoveno, Ze se vztahuji pouze na spotiebitele nebo vyplyva ze souvislosti ¢i z povahy
véci, ze se vztahuji pouze na spotiebitele.

Pied uzavienim smlouvy o piedplatném je ptredplatitel, ktery ji uzavira, a platce povinen seznamit se s t€mito
VOP a s cenikem predplatného. Platce je povinen ve stejné lhiit¢ seznamit predplatitele s témito VOP a zajistit
jeho souhlas s nimi ve smyslu ustanoveni § 1769 véta druhd obcanského zdkoniku.

Uzavienim smlouvy o pfedplatném potvrzuje spotiebitel, ze mu vydavatel v dostate¢ném piedstihu pied
uzavienim smlouvy o predplatném poskytl veskeré informace vyzadované piislusnymi pravnimi ptedpisy k
ochrané spotfebitele nebo mu byly tyto informace ziejmé ze souvislosti.

Smlouva o predplatném se fidi Ceskym pravem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem.
Smlouva o predplatném je uzaviena bud’ prvnim doru¢enim objednaného vydani periodika ptedplatiteli ze strany
vydavatele na zdklad¢ navrhu na uzavieni smlouvy o pfedplatném (dale téz ,,objednavka) ucinéného
predplatitelem (resp. platcem) u vydavatele, nebo zpfistupnénim elektronické verze periodika na zakladé
objednavky predplatitele (resp. platce) v pripadé¢ digitalniho predplatného nebo doruc¢enim potvrzeni objednavky
(akceptace objednavky) predplatiteli (resp. platci), podle toho, ktery z ukonl je vydavatelem ucinén drive.
S potvrzenim objednavky je predplatiteli (resp. platci) zpravidla zaslan pisemny nebo elektronicky piedpis
predplatného.

Objednavku predplatného na dodavku tisténych vytiska periodika (,,standardni predplatné*) lze ucinit:
v sidle vydavatele, telefonicky na ¢islo: +420 567 578 027 nebo na jiném k tomu ur¢eném telefonnim Cisle
vydavatele, pisemné na adresu PAROLA spol. s r.0., oddéleni piedplatného, Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava,
faxem na Cislo: +420 567 578 001, elektronickou postou (e-mailem) na: predplatne@jihlavske-listy.cz, nebo
prostiednictvim internetového formulaie nachazejiciho se na strankach vydatele: www.jihlavske-listy.cz.

Predplatitel/platce, ktery objednavku ucinil, je povinen uvést v objednavce pravdivé tdaje.
Vydavatel informuje spotiebitele, ze:

-k uzavieni smlouvy o piedplatném nejsou nutné¢ zadné technické kroky, vyjma kontaktu s prislusnym
pracovnikem vydavatele.

-V piipadé z4jmu mize piedplatitel/platce ucinit objednavku i prostiednictvim elektronického formulare
umisténého na www.jihlavske-listy.cz. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uéinéni
objednavky prostiednictvim elektronického formuléfe jsou patrné z procesu objednavani a ptedplatitel/platce,
ktery objednavku ¢ini, ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a piipadné opravit,

tedy predplatitel/platce mtze pred podadnim objednavky zkontrolovat a meénit vstupni tdaje, které do
objednavky vlozil.

. Poda-li spotiebitel objednavku prostiednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, je vydavatel povinen

prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku neprodlené potvrdit jeji obdrZeni; to neplati pfi
uzavirani smlouvy vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou individudlni komunikaci. To znamena,
7ze potvrzeni obdrzeni objednavky ucinéné piedplatitelem/platcem prostiednictvim elektronického formulafe
umisténého na www.jihlavske-listy.cz uéini vydavatel neprodlené po jejim obdrZeni, a to elektronickou postou
na adresu elektronické posty predplatitele/platce uvedenou v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa

predplatitele). Toto potvrzeni o obdrZeni objednavky je potvrzenim o tom, Ze vydavatel obdrzel objednavku od
predplatitele/platce, a pokud v ném neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o akceptaci objednavky, neni akceptaci
navrhu na uzavieni smlouvy o predplatném ve smyslu odstavce 1.12. tohoto ¢lanku a nedochazi jim k uzavieni
smlouvy o ptfedplatném. Pro akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy o pfedplatném se tedy i v tomto ptipadé
pouzije ¢l. 1.12. tohoto odstavce a pro uzavieni smlouvy o piedplatném odst. 1.8 tohoto ¢lanku.

.Akceptovani objednavky (potvrzeni objednavky) potvrdi vydavatel predplatiteli nebo platci, ktery ji ucinil, dle

svého uvazeni bud’ pisemné postou, e-mailem, zahajenim dorucovani periodika nebo zpfistupnénim elektronické
verze periodika v pripadé digitalniho predplatného. Predplatitel/platce, ktery objednavku uéinil, je povinen
zkontrolovat Gdaje na potvrzeni objednavky, resp. tiplnost dodavky a pfipadné nesrovnalosti neprodlené oznamit
vydavateli. Dodavani periodika vydavatele bude provadéno podle udajii uvedenych v potvrzeni vydavatele.

.Vydavatel neni povinen akceptovat objednavku ani ndvrhy na zménu smlouvy o pfedplatném.
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1.14. Ptijeti nabidky (objednavky) s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.
1.15. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né

ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

1.16. Jsou-li k uzavirani smlouvy uzity elektronické prostiedky, informuje vydavatel predplatitele/platce —

spotiebitele, o tom, Ze uzaviena smlouva, resp. objednavka, ktera byla vydavatelem akceptovana, je u vydavatele
archivovéna v tisténé podobé a predplatitel/platce — spotiebitel, ktery je smluvni stranou této smlouvy, je
opravnén do ni nahlédnout na zakladé odivodnéné zadosti a prokazani své totoznosti; v piipadé uzavieni
smlouvy o ptedplatném prostiednictvim telefonického hovoru neni smlouva, resp. hlasovy souhlas archivovan.

1.17.Smlouvu o ptedplatném lze prosttednictvim elektronickych prostiedki uzavtit v ceském jazyce.
1.18. Néklady na prostiedky komunikace na dalku se neli§i od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického

pfipojeni dle podminek operatora ptedplatitele/platce, vydavatel si netictuje zadné dalsi poplatky).

1.19.Misto urceni ptijemce sluzby: Vydavatel informuje, Ze je u osob, které nejsou platci DPH, povinen s u¢innosti od

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

1.1.2015 sledovat tzv. misto ptijemce sluzby, které se uréuje dle provadéciho natfizeni EU podle nasledujicich
kritérii: Ma-1i osoba bydlisté v jedné zemi a obvykle se zdrzuje v jiné zemi, pro Gcely stanoveni mista plnéni ma
prednost misto, kde se obvykle zdrzuje. Pouze v ptipadé, ze existuje diikaz, Ze poskytnuta sluzba je vyuZzivana v
misté jejiho bydlisté, je mistem plnéni bydlisté. Divodem tohoto sledovani je povinnost poskytovatele sluzby
(PAROLA, spol. sr.0.) odvadét DPH dle mista pifijemce sluzby. Ptedplatitel (kupujici) je tak povinen pfi
objednavce digitalniho ptedplatného udat, v jaké zemi se aktualné nejvice zdrzuje. V ptipadé zmény, pak musi
tuto zménu neprodlené sdélit vydavateli.

Clanek 2 Smlouva o piedplatném

Smlouvou o ptedplatném se vydavatel zavazuje v piipad€é standardniho ptedplatného dodavat predplatiteli
objednané vytisky periodika nebo v ptipade digitdlniho ptedplatného zptistupnit elektronickou verzi periodika
(dale jen ,,predplatné”) a piedplatitel se zavazuje zaplatit vydavateli za tuto dodavku cenu splatnou vzdy za
urcité casové obdobi (dale jen ,,predplatitelské obdobi‘).

Predplatitel je povinen pfi uzivani veskerého tisténého ¢i elektronického obsahu periodika dodrzovat povinnosti
stanovené témito VOP a pravnimi predpisy, a to se zdiiraznénim pravnich predpisti upravujicich autorska dila.
Jakékoliv uziti obsahu periodika, a to jak periodika v tisténé verzi, tak i elektronické verzi, a to zejména prevzeti,
Sifeni ¢i zptistupnovani clankt a fotografii, je bez souhlasu vydavatele zakazano; tim neni dotCena zdkonna
licence.

Clanek 3 Doruéovani periodika

Dorucovani periodika bude zahajeno, bude-li vydavatel objednavku akceptovat, nejpozdéji do 14 kalendainich
dnti ode dne doruceni objednavky vydavateli, neni-li v objednavce uvedeno datum pozdéjsi. U digitalniho
predplatného, bude-li vydavatel objednavku akceptovat, bude piistup k elektronické verzi periodika umoznén
predplatiteli bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni piedplatného vydavateli (tj. po pfipsani Castky na ucet
vydavatele anebo uhrazeni ¢astky v hotovosti vydavateli), pokud neni v objednavce uvedeno datum pozdé&jsi.
Periodikum je v ptipadé standardniho predplatného dodano jeho vloZzenim do posStovni schranky nebo osobnim
prevzetim povefenou osobou. Piedplatitel je povinen zajistit volny piistup ke své postovni schrance. Postovni
schranka musi byt fddné¢ oznaCena jménem (obchodni firmou ¢i ndzvem subjektu) predplatitele. PoStovni
schranka musi svymi rozméry, umisténim (schranka zejména nesmi byt v uzaméenych prostorech, v prostorech s
volné pobihajicimi psy apod.) nebo konstrukci umoznovat volné vlozeni vytiskd periodika a zaroven musi
umoziovat vlozeni vytiska periodika tak, aby nedoslo k jejich mechanickému poskozeni nebo poSkozeni vlivem
pocasi a aby byly chranény pied jejich vytazenim nepovolanou osobou. Vydavatel neodpovida za piipadné
nedoruceni, poskozeni nebo odcizeni dorucovanych vytiski periodika, pokud ze strany pfedplatitele nebyly
splnény podminky stanovené pro fadné doruceni periodika, zejména v ptipadé¢, kdy nebudou splnény podminky
uvedené shora.
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V piipad¢ digitalniho piredplatného je periodikum dodavano zpiistupnénim elektronické verze piedplatného na
internetové adrese www.jihlavske-listy.cz/elpredplatne/ nebo jiné adrese uréené vydavatelem; prohlize¢ IE8+,
FF3.5+, Opera 10+, Chrome 4+ nebo Safari5+, poptipadé vhodny ekvivalent verze internetového prohlizece v
pouzivaném pfenosném zafizeni. Z technickych divodi neni mozny pfistup k digitdlnimu predplatnému
prostfednictvim tabletu nebo mobilniho telefonu, ale vyluéné prostiednictvim pocitace.

Periodikum bude doru¢ovéno v den vydani. Vydavatel neodpovida za pozdni doruceni (zpiistupnéni elektronické
verze periodika) v pfipadé, kdy zpozdéni v doruceni vydavatel nezavinil, zejména v piipad¢ nepiiznivych
povétrnostnich podminek; i pro tento piipad vsak plati pfimétené ¢l. 6.2.3 téchto VOP. Vydavatel neodpovida za
pozdni dorueni periodika také v piipadé, kdy nebude misto dodani periodika dosazitelné osobnim automobilem.
V ptipadé predplatitelti — spotiebitelti vS§ak vydavatel odpovida v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, tj. zak.
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Standardni ptedplatné lze doruéovat na P. O. Box, ale nikoli mimo tizemi Ceské republiky — Kraj Vysogina, resp.
pfipadné dorucovani mimo uzemi Kraj Vysocina je tfeba sjednat s vydavatelem individualné.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany ptedplatitele — spotiebitele neznamena pfijeti nabidky.
Standardni pfedplatné mize byt dorucovano prostiednictvim smluvnich distributori vydavatele.

Clanek 4 Cena za p¥edplatné

Vsechny ceny jsou smluvni.

Predplatitel je povinen platit vydavateli za dodavku periodika (zptistupnéni jeho elektronické verze) cenu za
predplatné uréenou dle aktualné platného ceniku. Cena jiz zahrnuje naklady na dodani periodika u standardniho
ptredplatného. Cenik ptedplatného je k dispozici u vydavatele a dale na www.jihlavske-listy.cz, ceny jsou
v ceniku uvedeny vcetné DPH, jiné danég, poplatky ani naklady nebudou uctovany, ledaze by byly zavedeny po
uzavieni smlouvy o pfedplatném a podle pravnich ptedpisi zatézovaly poskytnuti pfislusného plnéni nebo

sluzby.

Vydavatel je opravnén cenik zménit. Kazdou zménu tykajici se ceny predplatného vydavatel oznami
predplatitelim nejméné 1 mésic piede dnem ucinnosti takové zmény, a to oznamenim v periodiku nebo jinym
vhodnym zptisobem. Zménu ceny piedplatného mize vydavatel oznamit piedplatiteli také dorucenim piedpisu
pfedplatného na dalsi predplatitelské obdobi s uvedenou cenou piedplatného pro toto obdobi. Nesouhlasi-li
predplatitel se zménou ptedplatného, miize od smlouvy o predplatném odstoupit podle bodu 9.4 pism. a) té€chto
VOP.

Standardni predplatné: Predplatitelska obdobi, tj. obdobi za které je cena predplatného hrazena, jsou
¢tvrtletni, ptlroéni nebo ro¢ni, pficemz prvnim piedplatitelskym obdobim je vzdy zbyvajici ¢ast Ctvrtleti,
pulroku nebo roku ode dne zahajeni dorucovani (pro predplatne@jihlavske-listy.cz pochybnosti vydavatel
zdiraziiuje, ze v ptipadé prvniho piedplatitelského obdobi je uctovana pouze alikvotni ¢ast piedplatného
(Ctvrtletniho/ptlro¢niho/ro¢niho) odpovidajici dobé ode dne =zahajeni dorucovani do konce prvniho
predplatitelského obdobi) a dalsi predplatitelska obdobi jsou vzdy ctvrtleti, ptil rok nebo kalendaini rok.

Digitalni pfedplatné: U digitalniho pfedplatného je mozné sjednat predplatné jednorazové, mésiéni, tFi mésice
po sobé jdouci, Sest mésici po sobé jdoucich nebo dvanact mésici po sobé jdoucich. U digitalniho
predplatného se predplatitelské obdobi pocita od zptistupnéni elektronické verze periodika (Cl. 3.1).

Clanek 5 Platebni podminky

5. 1 Standardni piedplatné: Cena standardniho predplatného je zpravidla splatna do 10 dnd pted predplatitelskym

obdobim, k némuz se platba vztahuje (vyjma prvniho predplatitelského obdobi, kdy je cena ptedplatného splatna
v prib&hu tohoto piedplatitelského obdobi).
Standardni pfedplatné Ize hradit témito zplisoby:
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- prosttednictvim SIPO (SdruZené inkaso plateb obyvatelstva),

- prostfednictvim postovni poukazky typu A,

- bankovnim pfevodem,

- platba na fakturu (pouze pro podnikatele).

5.2 Digitalni predplatné: Cena predplatného u digitalniho pfedplatného je splatna vzdy pifedem na celé obdobi, na
néz je digitalni pfedplatné sjedndno. Dnem zaplaceni je den pfipsani ¢astky ve prospéch uctu vydavatele anebo
uhrazeni ¢astky v hotovosti vydavateli.

Digitalni ptedplatné l1ze hradit témito zpusoby:

- prosttednictvim postovni poukazky typu A,

- bankovnim pfevodem,

- v hotovosti v sidle vydavatele nebo v provozovnach vydavatele,

- platba na fakturu (pouze pro podnikatele).

5.3 Cena za ptedplatné je splatna podle zptsobu placeni (5.1, 5.2). Datum splatnosti je uvedeno na pisemném nebo
elektronickém sdéleni o vysi ceny predplatného (piedpis predplatného). Vydavatel uvadi tyto upiestiujici
informace ke shora uvedenym zplisobim placeni ceny za piedplatné:

5.3.1 Cena za piedplatné placena postovni poukazkou typu A — Cenu za piedplatné za predplatitelska obdobi

je predplatitelem hrazena na zakladé predvyplnéného formulafe posStovni poukazky typu A zaslaného

predplatiteli nejpozd€ji v den splatnosti uvedeny na poukazce. Tato poStovni poukazka musi byt piedplatiteli
odeslana nejpozdeji 7 pracovnich dni pted splatnosti ceny za ptredplatné.

5.3.2 Cena za predplatné placena prostirednictvim SIPO — provadéni plateb zajisti vydavatel na zaklade tdaja

SIPO uvedenych piedplatitelem v objednavce. Pro platbu prostfednictvim systému SIPO nahlasi ptedplatitel

spojovaci Cislo. Prostiednictvim SIPO Ize hradit cenu piedplatného pouze v piipadé standardniho ptedplatného, a

to pouze Ctvrtletné.

5.3.3 Cena za predplatné placena bankovnim prevodem — Cenu za predplatné je predplatitel povinen hradit

bankovnim pfevodem (bankovnim ptikazem), a to na zaklad¢ aviza (které bude obsahovat tyto tidaje: ¢islo uctu

vydavatelstvi, variabilni symbol a ¢astku) k platbé zaslaného vydavatelem predplatiteli, které je vydavatel
povinen odeslat predplatiteli vZdy nejpozd€ji do 7 pracovnich dnti pred splatnosti. Splatnost ceny za ptedplatné je
uvedena na avizu k platb¢ (predpisu piedplatného).

5.3.4 Platba na fakturu:

Uhrada piedplatného:

a) V piipad¢, Ze predplatné je uhrazeno v plné vysi na zaklad€ predpisu pfedplatného do posledniho dne v
mesici, ve kterém zapocalo dorucovani: Na zékladé thrady ptfedplatného v plné vysi vystavi vydavatel
predplatiteli danovy doklad; datem pifijmu platby je datum piipsani celé Castky predplatného na ucet
vydavatele.

b) V pripad¢, ze predplatné je uhrazeno v plné vysi na zakladé predpisu predplatného v mésici (nebo mésicich)
nasledujicim po mésici, ve kterém zapocalo dorucovani: V tomto ptipadé je vystaven danovy doklad (pfip.
danové doklady za kazdy ukonceny mésic dodavky, ktery nebyl do jeho ukonceni zaplaceny) za neuhrazené
plnéni v mésici, kdy zapocalo doru¢ovani. Datum uskuteénéného zdanitelného plnéni je kazdy posledni den
v meésici. Z prijaté platby bude nezaplaceny danovy doklad (danové doklady) uhrazen. Na zlstatek z platby
bude vystaven danovy doklad s datem pifijmu platby na budouci obdobi, ve kterém se dodavka jeste
neuskutecnila.

c) V ptipad¢ ¢astecné thrady piedplatného vydavatel vystavi danovy doklad, pticemz datem pfijmu platby je
zaplaceni ¢astky predplatného, pokud tato nebyla pouzita na thradu nezaplacenych vystavenych danovych
dokladii za opakované plnéni.

d) Predplatné je povazovano za uhrazené nebo ¢astetné uhrazené, pokud predplatitel (platce) uvede variabilni
symbol, ktery odpovida identifikaci polozek (Cislo piedpisu piedplatného, &islo faktury). U digitlniho
predplatného dojde ke zptistupnéni obsahu bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni pfedplatného vydavateli
(rozumi se pripsani ¢astky na Ucet vydavatele nebo uhrazeni Castky v hotovosti vydavateli), pokud neni v
objednéavce uvedeno datum pozdé;jsi.



5.4. V ptipadé, Ze vydavatel vystavi predplatiteli (platci) opravny danovy doklad, je predplatitel (platce) s odkazem na
ustanoveni § 42 odst. 3 pism. b) zdk. ¢. 235/2004 Sb. povinen bez zbytecného odkladu potvrdit vydavateli
doruceni tohoto opravného danového dokladu. Vydavatel neni povinen piedplatiteli (platci) na zakladé
opravného danového dokladu plnit diive, nez mu bude doruceno potvrzeni piedplatitele (platce) o datu doruceni
opravného danového dokladu. Po dobu prodleni predplatitele (platce) se splnénim shora uvedené povinnosti neni
vydavatel v prodleni se svym plnénim z titulu opravného danového dokladu.

5.5. Vydavatel nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zpusobu platby.

Clanek 6 Odpovédnost za vady, reklamace

6.1 Vydavatel (v tomto ¢lanku téZ jako ,,prodavajici) informuje ptedplatitele — spotiebitele (dale v tomto ¢lanku téz
jako ,kupujici) o pravech vznikajicich z vadného plnéni a o dalSich podminkach pro uplatiiovani téchto prav
spotfebiteli:

6.1.1 Odpovédnost prodavajiciho dle Zvlastnich ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé (Jakost pri pirevzeti)

Dle ustanoveni § 2161 ob¢. zak. prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva;
€) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpisu.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicii od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Ustanoveni § 2165 odst. 1 ob¢. zak. stanovi, ze kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotiebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl (24) od pievzeti.
Ustanoveni § 2165 odst. 2 ob¢. zak. stanovi: je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v navodu pfipojenému K véci
nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou lze véc pouzit, pouZiji se ustanoveni
0 zaruce za jakost.
Ustanoveni § 2165 ob¢.zak. se v§ak nepouzije:

a) u véci prodavané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

b) na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim;

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti kupujicim;

nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.

U spotfebniho zboZi je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti ¢tyt (24) mésici, neni-li vSak na zbozi —
zuzivatelné véci uvedené datum spotieby (doba nejkratsi trvanlivosti), v takovém piipadé se lhtta zkracuje pouze do
data vyznaceného na obalu zbozi.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 ob¢. zak (viz vyse), mize kupujici pozadovat i dodani nové veci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepiiméiené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize véc
fadné uZzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i pravo
od smlouvy odstoupit.



Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu véci, miize pozadovat piimerenou slevu. Kupujici ma pravo na ptfimétenou slevu i v pifipadé, ze mu
prodavajici nemtze dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipad€, ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zputisobil.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma
kupujici misto prava na vyménu véci pravo na piimétenou slevu.

Kupujici je povinen prekontrolovat véc bez zbyte¢ného odkladu po pievzeti. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti
zasilky, ktera neni ve shod¢ s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napt. netiplna nebo poskozena.

Podle ustanoveni § 2166 odst. 1 ob¢. zak. pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém
rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo
a identifikujici 0daj, poptipadé i dalsi udaje potiebné ke zjisteéni jeho totoznosti.

Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zplisobem obsah, rozsah, podminky a dobu trvani
své odpovednosti i zplsob, jakym lze uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi
prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na ujmu platnosti
potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, 1ze potvrzeni podle ust. § 2166 odstavce 1 ob¢. zak. nahradit dokladem o zakoupeni véci
obsahujicim uvedené udaje.

6.1.2 Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou
veéci;
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
c) odstoupit od smlouvy.

Kupuyjici sdé€li prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni
vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodavajici vady v piiméfené 1hiuté ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady
neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady piiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy
odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo v¢as, ma prava jako v piipad¢ nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

6.1.3 Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimefenou
slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize prodavajici dodat to, co
chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady miize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim
nove veci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci vcas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni
ceny, anebo miZze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

6.1.4 Poruseni smlouvy obecné



Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho naklady véc ptivodné dodanou (v¢etné veskerého dodaného
prislusenstvi).

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit,
soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez
zbytecného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit, nejpozdeji vsak do dvou let po odevzdani
véci.

6.1.5. Zaruka za jakost
Vzhledem Kk ptedmétu plnéni neposkytuje prodavajici zaruku za jakost.

6.1.6 Vyrizeni reklamace

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava
doba ptfimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni
vady prodévajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je
mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluve s kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou
nebo nepfimétené dlouhou. Po uplynuti této lhiity se ma za to, Ze vada na zbozi skute¢né existovala a kupujici ma
stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného plnéni uplatnéno, co je jeho
obsahem, jaké pravo z vadného plnéni je pozadovano, a to e-mailem bezprosttedné po piijeti reklamace (v ptipadé
osobniho uplatnéni je potvrzeni pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé€ trvani reklamace, ptipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace (reklamacni doklad).

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladi (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi),
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (nutné pozadat nejdéle do 30
dnti po vyfizeni reklamace — zakonna lhtta tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a ucelng.

6.2 Ustanoveni o reklamaci predplatného
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze dodavku periodika formou pfedplatného povazuje vydavatel za specifickou, uvadi
vydavatel pro lepsi orientaci predplatiteld nasledujici:

6.2.1 Co lze u predplatného zejména reklamovat? Nedoruci-li vydavatel periodikum tadné a vcas (nedoruceni
predplaceného poctu vytiskll, nedoruceni v den vydani, doruceni netiplného nebo nekvalitn€ vytisténého vytisku,
nevlozeni pfiloh do vytisku, nezpfistupnéni elektronické verze periodika apod.), jedna se o vady, za které
vydavatel odpovida (vyjma ptipadil, kdy je odpovédnost vydavatele omezena) a predplatitel ma pravo uplatnit
reklamaci u vydavatele.

6.2.2 Do kdy je mozné reklamovat? V zajmu tadného a vcasného odstranéni pric¢in reklamace je nutné reklamaci
uplatnit neprodlené, nejpozdeji vSak do 7 dnl ode dne vydani vytisku, kterého se reklamace tyka.

6.2.3 Jak bude postupovat vydavatel v pripadé opravnéné reklamace? V piipadé opravnéné reklamace doruci
vydavatel predplatiteli bezvadné vytisky nejpozdéji do 3 dnli ode dne doruceni této opravnéné reklamace
vydavateli nebo mu v pfipadé digitalniho predplatného zptistupni piislusné vydani v elektronické verzi v
nejbliz§im mozném terminu. Nebude-li takové dodate¢né doruceni (dodani) mozné, vrati vydavatel predplatiteli
pomérnou ¢ast ceny za predplatné. Vydavatel miize timto zpisobem postupovat i u reklamaci mezi stranami
spornych.

6.2.4 Jako potvrzeni o pravech zvadného plnéni zejména slouzi potvrzend objednavka, uzaviend smlouva o
predplatném, predpis predplatného na dané¢ obdobi apod.

6.2.5 Zakonna prava spotiebitelll nejsou ustanovenim tohoto odstavce 6.2 dotéena. Rozsah, podminky a zpisob
uplatnéni odpovédnosti za vady periodika a uplatnéni rozporu s kupni smlouvou se pro spotiebitele fidi
ustanovenim § 2099 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (viz ¢l. 6.1 téchto VOP).



6.2.6 Kde a jak je mozné reklamaci uplatnit? Vydavatel informuje piedplatitele, Ze reklamace piedplatného je

7.1.

mozné uplatiiovat u vydavatele pisemné (rozumi se i mailem ¢i faxem) ¢i Gstné v sidle vydavatelstvi (viz shora
uvedené Kontaktni tidaje vydavatele) a provozovnach vydavatelstvi (jejich adresy a kontaktni udaje nalezne
spotiebitel na www.jihlavske-listy.cz ).

Clanek 7 Zmény v udajich, zmény smlouvy o piedplatném

Predplatitel je povinen oznamit vydavateli (viz shora uvedené¢ Kontaktni udaje vydavatele) bez zbytecného
odkladu kazdou zménu v udajich, které vydavateli sdélil za ucelem poskytovani predplatného (jméno/néazev,
sidlo/misto podnikani/bydlisté, adresa pro dorucovani atd.). Zménu je tieba vydavateli oznamit nejméne 10
pracovnich dniim pfed datem ucinnosti pozadované zmény. Vydavatel se zavazuje zménit doru¢ovani periodika v
souladu s oznamenou zménou bez zbyte¢ného odkladu, pokud ptedplatitel nepozaduje jinak. Predplatitel je
opravnén — S vyjimkou digitalniho predplatného — pozadat vydavatele o zajisténi zmény zpisobu placeni ceny za
ptredplatné. V piipad¢, ze zadost predplatitele je v souladu s témito VOP, vydavatel se zavazuje zajistit zménu
placeni ceny za predplatné v souladu s touto zadosti bez zbyte¢ného odkladu.

7.2. Ptedplatitel je opravnén pozadat vydavatele o zménu poctu a urceni (podle dne vydani v tydnu) doruovanych

vytiski periodika. Vydavatel neni povinen takovy navrh (zadost) ptedplatitele akceptovat. Akceptuje-li vydavatel
tento navrh predplatitele a dojde-li v disledku akceptace této zmény vydavatelem ke zvySeni ceny za piedplatné,
zavazuje se predplatitel platit zvySenou cenu za ptedplatné vcetné doplatku za zbyvajici ¢ast prislusného
predplatitelského obdobi.

7.3 Nebude-li vyse uvedena zména oznacena jako docasna s ur¢enim doby svého trvani, bude povazovana za zménu

trvalou.

Clanek 8
Ochrana osobnich udajia

8.1 Spravcem osobnich udajii piredplatiteli (pro tyto ucely se jimi rozumi i platci) poskytnutych ¢i ziskanych

vydavatelem v ramci smlouvy o ptfedplatném a v rdmci uzavirani smlouvy o ptedplatném je vydavatel, tedy:
PAROLA spol. s r.0., ICO: 181 99 283, se sidlem Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava, Tel: +420 567 578 027, Fax:
+420 567 578 001, e-mail: predplatne@jihlavske-listy.cz

8.2 Vydavatel o ptedplatiteli zpracovava udaje poskytnuté mu piedplatitelem nebo zadané predplatitelem do systémi

vydavatele, a to typicky jméno a piijmeni, informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-
mail, adresu, fakturac¢ni adresu, dorucovaci adresu (v¢. docasné), korespondencni adresu, telefon, popt. datum
narozeni, dale Cislo uctu, vybrany produkt véetné souvisejicich udajd, zpusob uhrady a frekvenci thrady a
spojovaci ¢islo SIPO a déle vazby na osobu ptedplatitele, pokud je predplatitel odliSny od platce. Déale vydavatel
zpracovava udaje predplatitele ziskané v ramci komunikace s ptedplatitelem o dodavani produkti vydavatele,
zejména telefonni ¢islo, datum a ptip. ¢as hovoru, daje o platebni moralce (platbach, dluznych ¢astkach apod.),
udaje nutné pro vytizeni reklamace, udaje o komunikaci s predplatitelem, IP adresy ziskané v ramci stranek apod.
Pokud je osoba predplatitele a platce odlisna, zpracovava vydavatel o predplatiteli zpracovavat také informace
sdélené platcem.

8.3 Vydavatel zpracovava osobni udaje predplatitelt pro tyto Gcely (ucely zpracovani): jednani o uzavieni smlouvy,

plnéni uzaviené smlouvy, jeji zmény, archivace smlouvy, s tim souvisejici ochrana prav vydavatele a ptipadné
tretich osob (zejména vymahani pohledavek, feSeni problému s distribuci apod.), dale pak statistické ucely,
zajisténi bezpe€nosti systému a sité vydavatele (pokud se jedna o zpracovani udajii v ramci internetu) a plnéni
zakonnych povinnosti — vedeni ucetnictvi a danové agendy, evidence zpracovani osobnich udajt a pfedchazeni
deliktni ¢innosti.

8.4 Osobni udaje vydavatel zpracovava v elektronické podobé ve svych pocitaCovych systémech (v¢. ucetniho

systému) nebo v tisténé podobé rucné. Déale mohou byt osobni udaje zpracovavany v pocitacovych systémech
jednotlivych zpracovateld (zejména osob provadéjicich doru¢ovani predplatného).


http://www.jihlavske-listy.cz/

8.5 Pravni zaklad zpracovani. Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy, dale pro ucely

8.6

opravnénych zajmi vydavatele a tfetich osob (které jsou dany pfedevSim charakterem poskytované sluzby,
moznosti, Ze dojde ke sporu o doruceni piislusného vytisku, zdjmem na vymahani pohledavek, zajmem na
zlepSovani sluzeb vydavatele a bezpe¢nosti sluzeb vydavatele) a dale je nezbytné pro plnéni pravni povinnosti
(zdkonnych pozadavki), které se na vydavatele vztahuji (zejména plnéni pozadavkil podle predpisti o ochrané
osobnich udajii, vedeni ucetnictvi a plnéni povinnosti podle danovych ptedpisii, apod.). Vydavatel upozoriiuje,
ze pokud je zpracovani provadéno pro tcely opravnénych zajmii vydavatele a tfetich osob, ma piredplatitel vzdy
pravo vznést proti tomuto zpracovani z konkrétnich diivodi na své strané tzv. ndmitku (pro tyto ucely doporucuje
vydavatel vyuzit e-mailovou adresu: predplatne@jihlavske-listy.cz a v zaslaném e-mailu piimo popsat konkrétni
divody, pro néz predplatitel pozaduje ukonceni zpracovani svych osobnich udajt).

Osobni udaje predplatiteld budou v nezbytném rozsahu ptedany osobam provadéjicim pro vydavatele doru¢ovani
tisku. K osobnim idajim mohou ziskat pfistup v ur€itém rozsahu také (i) osoby, které pro vydavatele vykonavaji
podpiirné ¢innosti, napt. provozovatelé jeho IT systému, (ii) osoby zajiSt'ujici pro vydavatele rozesilku e-maild,
pokud takové osoby bude vyuzivat, (iii) provozovatel¢ server a datovych zaloh vydavatele, (iv) pravni,
ekonomiéti a danovi poradci a auditofi. Udaje predplatitelt — dluznikli mohou byt také piedavany osobam
zajistujicim pro vydavatele vymdhani pohleddvek. Pfi zaloZeni opakované platby budou platebni udaje
predplatitele ulozeny také na strané ptislusné platebni brany ¢i banky.

8.7 Osobni udaje budou vydavatelem zpracovavany a budou u spravce ulozeny po piiméfenou dobu, ktera bude

urCena zejména s ohledem na dobu trvani smlouvy, zdkonné archiva¢ni lhity, délku promlceci doby,
pravdépodobnost vzneseni narokti viici vydavateli ze strany piedplatitele ¢i jinych osob a nutnost dokladat
zakonnost zpracovani.

8.8 Prava predplatitelll v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji. Vydavatel upozornuje ptedplatitele, ze mu

nejsou povinni jakékoliv idaje poskytnout a jejich poskytnuti je dobrovolné, bez poskytnuti udaja tykajicich se
alespon zakladni identifikace ptedplatitele vSak nebude mozné uzaviit smlouvu, piip. vydavatel nebude moci
plnéni poskytovat (v piipadé neposkytnuti udaju tykajicich se zakladni identifikace piedplatitele, doru¢ovani
apod.).

8.9 Pouceni pro obdobi do 24.5.2018 podle zdkona ¢. 101/2000 Sb.: V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12.a § 21

zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaju informuje vydavatel jakoZto spravce osobnich udaji
predplatitele jako tzv. subjekt udajii o téchto jeho zakonnych pravech: Kazdy subjekt tidajii ma pravo na pristup k
osobnim udajim a pravo na opravu osobnich udaji. Kazdy subjekt udaji, ktery zjisti nebo se domniva, zZe
spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota subjektu tdaji nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje nepiesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju. Je-li Zadost
subjektu udaji shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li
spravce nebo zpracovatel Zadosti subjektu udajt, méa subjekt tidaji pravo obratit se ptimo na Uiad pro ochranu
osobnich tidaj (tento postup nevyluduje, aby se subjekt idaji obrétil se svym podnétem na Utad pro ochranu
osobnich udaju bez dalsiho). Pokud vznikla v disledku zpracovani osobnich idaji subjektu tidajii jina nez
majetkova (ijma, postupuje se pii uplatiiovani jejiho naroku podle zvlastniho zakona.

8.10 Pouceni pro obdobi od 25.5.2018 podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne 27.

dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto
udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Natizeni®):

Vydavatel upozorniuje subjekty udajt (predplatitele), Ze maji pravo u vydavatele jakozto spravce jejich osobnich
udaja:

a) pozadovat pfistup k osobnim udajtim, které o nich zpracovava, ¢imz se rozumi pravo ziskat od vydavatele
jakoZto spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se tykaji piedplatitele, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je
tomu tak, ma predplatitel pravo ziskat pfistup k témto osobnim udajlim a k dal§im informacim uvedenym v ¢l. 15
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Nafrizeni,

b) pozadovat opravu osobnich udajt, které vydavatel o predplatiteli zpracovava, pokud jsou nepiesné. S
prihlédnutim k ¢eliim zpracovani ma predplatitel v nékterych piipadech pravo pozadovat také doplnéni
neuplnych osobnich udajt,

¢) pozadovat vymaz osobnich tdaji v ptipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Nafizeni,

d) pozadovat omezeni zpracovani udajl v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Naftizeni,

e) na prenositelnost tidaju, tj. ziskat osobni tidaje, které se jich tykaji ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojové Citelném formdatu, a ma pravo predat tyto tdaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi
uvedenymi v ¢l. 20 Natizeni a

f) ma pravo vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Natizeni z divodu tykajicich se jeho konkrétni
situace.

Pokud obdrzi vydavatel zadost predplatitele ve smyslu pfedchoziho odstavee, bude jej informovat o pfijatych
opatfenich bez zbytecného odkladu a v kazdém ptipadé do jednoho mésice od obdrzeni zadosti. Tuto lhitu je
mozné v piipadé€ poteby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dalsi dva mésice. Pokud by
vydavatel nepfijal opatieni, o které bude pozadan, je povinen piedplatitele informovat bezodkladn¢ a nejpozd¢ji
do jednoho mésice od pfijeti o divodech nepfijeti opatieni. Vydavatel upozorituje v této souvislosti, Ze v urCitych
ptipadech stanovenych Natizenim neni povinen zcela nebo z¢asti takové zadosti vyhovét. Bude tomu tak
zejména, bude-li Zadost zjevné nediivodna nebo nepfimétend, zejména protoze se opakuje. V takovych piipadech
muze vydavatel (i) ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych ukonii nebo (ii) odmitnout zadosti
vyhovét.

Pokud vydavatel obdrzi Zadost predplatitele, ale bude mit diivodné pochybnosti o jeho totoznosti, miize jej
pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti. Dale vydavatel upozornuje
predplatitele, ze v piipad€, kdy se predplatitel domniva, ze vydavatel zpracovava jeho osobni tidaje neopravnéné
&i jinak poruuje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového uiadu, tedy Ufadu pro ochranu osobnich
udaji ¢i ma pravo pozadat o soudni ochranu.

8.11 Aktualni a podrobna verze pouceni o zpracovani osobnich udaju je piedplatiteli k dispozici na

http://www.jihlavske-listy.cz/3-predplatne.html.

8.12. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotCeno zanikem smlouvy o predplatném.
8.13. Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji, se sidlem Pplk. Sochora 27,

9.1.

9.2.

9.3.

170 00 Praha 7, IC: 70837627, (WWW.U00U.CZ ).

Clanek 9 Doba trvani smlouvy o piedplatném, ukonéeni smlouvy o piedplatném, odstoupeni od smlouvy
spotiebitelem

Smlouva o predplatném se uzavira bud’ na dobu neurcitou, nebo na dobu urcitou. Neni-li doba trvani vyslovné
sjednana, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Smlouva o standardnim ptedplatném na dobu urcitou mize byt
uzaviena nejméné na dobu 3 mésicl. To neplati u digitalniho ptedplatného, které je mozné sjednat pouze
jednorazové, nebo na dobu uréitou jeden mésic, tfi mesice po sobé jdouci, Sest mésici po sobé jdoucich nebo
dvanact mésict po sobé€ jdoucich.

Predplatitel je opravnén smlouvu o predplatném uzavienou na dobu neurcitou vypovédét (rozhodny je obsah
vypovédi, nikoli jeji oznaceni, jako napt. odhlaska ptedplatného, zddost o ukonceni dorucovani atd.). Vypoveédni
doba ¢ini 3 mésice. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice, ktery nasleduje doruceni
vypovédi vydavateli a konéi uplynutim posledniho dne pfislu$ného kalendainiho mésice nebo pozdéjsim dnem
uréenym piedplatitelem ve vypovédi.

Vydavatel je opravnén smlouvu o piedplatném uzavienou na dobu neurc¢itou kdykoli vypoveédet. Vypovédni doba
¢ini 3 mesice. Vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem kalendainiho meésice, ktery nasleduje doruceni
vypovédi predplatiteli a kon¢i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendainiho mésice.
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9.4. Predplatitel je opravnén od smlouvy o pfedplatném odstoupit (a to i ohledné pInéni, kterd maji byt uskute¢néna v
budoucnu), pokud:

a) dojde ke zvySeni ceny za piedplatné. Odstoupeni musi byt dorueno véetné uvedeni divodu vydavateli
nejpozdéji do 15 pracovnich dnti ode dne, kdy bylo zvySeni ceny za ptedplatné oznameno v souladu s
bodem 4.2 VOP.

b) opakované, minimaln€é vSak 3x, v obdobi 3 mésicii po sobé jdoucich nebylo ptedplatiteli v den vydani
doruceno tadné tisténé periodikum vydavatele (bezvadné vytisky v odpovidajicim poctu) a tyto vady byly
fadné a véas reklamovany.

9.5. Vydavatel je opravnén od smlouvy o ptedplatném odstoupit (a to i ohledn€ plnéni, ktera maji byt uskutecnéna v
budoucnu), pokud budou opakované (nejméné 3x v obdobi 3 mesicti po sobé jdoucich) vznikat problémy pfi
platebnim styku s pfedplatitelem z divodt na strané ptedplatitele (uvedeni nespravnych udaji v objednévce nebo
neupozornéni na nesrovnalosti v potvrzeni objedndvky, neoznameni zmén nebo jejich pozdni oznameni
vydavateli atd.), pokud bude piedplatitel v prodleni s thradou ceny za pfedplatné po dobu delsi nez 20 dni,
pokud nebude ptedplatitel opakované poskytovat soucinnost pii pievzeti periodika (nebude mozné periodikum
dorucovat) nebo pokud porusi podminky uzivani elektronické verze predplatného. Predplatitel je vSak povinen
uhradit cenu za dodané (dorucené) vytisky (rozumi se tim i zptistupnéné elektronické verze periodika).

9.6. Ostatni zakonné ¢i smluvené diivody pro odstoupeni zlistavaji nedotéeny.

9.7. Vypovéd' i odstoupeni je nutno provést pisemné s podpisem opravnéné osoby. Vypoveéd’ ¢i odstoupeni ze strany
predplatitele je tfeba dorucit postou na adresu PAROLA spol. s r.0., oddéleni ptedplatného, Fritzova 1552/34,
586 01 Jihlava, nebo faxem na ¢islo: +420 567 578 001, elektronickou posStou (e-mailem) a to i bez zaruceného
elektronického podpisu na: predplatne@jihlavske-listy.cz nebo (osobn¢) do sidla vydavatele.

9.8. Odstoupenim zanika smluvni vztah ze smlouvy o pfedplatném s G¢innosti ke dni doruceni odstoupeni druhé strané
nebo k pozd¢jsimu datu v odstoupeni uvedeném.

Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem v pripadé smlouvy uzaviené spotiebitelem mimo prostor obvykly pro

podnikani vydavatele nebo prostiedky komunikace na dalku

9.9. Vydavatel informuje spotiebitele a spotiebitel (predplatitel/platce, ktery smlouvu uzaviel) (dale jen ,,spottebitel)
bere na védomi, Ze:

9.9.1. Dle ustanoveni § 1829 ob¢. zak. je spotiebitel opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené¢ ve smyslu
ustanoveni § 1820 obcanského zakoniku (tedy byla uzaviena se spotiebitelem mimo prostor obvykly pro
podnikani vydavatele nebo prostfedky komunikace na dalku) ve lhaté ¢trnacti dnii. Lhita podle vety prvni
bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0:

a)  kupni smlouvu, ode dne ptevzeti zbozi,
b)  smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi, nebo
c) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky
zboZi.
9.9.1.1. V ptipad¢ smlouvy o standardnim pfedplatném uzaviené ve smyslu ustanoveni § 1820 obcanského

zakoniku (tedy byla uzaviena se spotfebitelem mimo prostor obvykly pro podnikani vydavatele nebo
prostfedky komunikace na dalku) je spotiebitel opravnén od smlouvy o standardnim piedplatném odstoupit
ve lhite 14 dnd ode dne ptevzeti prvni dodavky periodika.

9.9.1.2. V ptipadé smlouvy o digitadlnim predplatném uzaviené ve smyslu ustanoveni § 1820 obcanského
zakoniku (tedy byla uzaviena se spotfebitelem mimo prostor obvykly pro podnikani vydavatele nebo

prostfedky komunikace na dalku) a nejsou splnény podminky pro vyjimku podle § 1837 pism. 1) ob¢.zak.
(tedy nebylo zapocato s plnénim ze strany vydavatele), je spotfebitel opravnén od smlouvy od digitalnim
predplatném odstoupit ve 1hité 14 dnd od uzavieni smlouvy o digitalnim pfedplatném. Pokud spotiebitel
pozaduje zahajit odbér elektronickych periodik jiz ve lhaté 14 dnii od uzavieni smlouvy, bere na védomi, Ze
provedenim objednavky vyjadiuje sviij vyslovny souhlas s tim, aby dodavka digitalniho predplatného byla
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zahajena pired uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy podle § 1829 obcanského zakoniku, a je si dale
védom toho, Ze nema pravo v takovém piipade€ od smlouvy o dodani digitalniho predplatného odstoupit.

9.9.2. Je tieba, aby spotiebitel uplatnil pravo na odstoupeni u vydavatele. Piilohou ¢.1 téchto VOP je vzorovy

formular pro odstoupeni od smlouvy o predplatném spotiebitelem — zde. Lhiita pro odstoupeni se povazuje
za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle vydavateli oznameni, ze od smlouvy odstupuje.
Doporucenym zptsobem odstoupeni od smlouvy o pifedplatném dle tohoto odstavce 9.9 je pisemné
odstoupeni, odeslané¢ bud postou do sidla vydavatele, tj. na adresu PAROLA spol. s r.o., odd¢leni
predplatného, Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava, nebo faxem na ¢islo: +420 567 578 001, nebo elektronickou
postou (e-mailem) na: predplatne@jihlavske-listy.cz ¢i dorucené (osobné) do sidla vydavatele. Vydavatel
potvrdi bez zbytecného odkladu spotiebiteli v textové podobé pfijeti odstoupeni.

9.9.3.0dstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo piedd podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdeji do

ctrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel. Byla-li spotiebiteli jiz poskytnuta
sluzba, neni z toho podnikateli ni¢eho povinen s vyjimkou ustanoveni § 1834 ob¢. zak. Podnikatel mize po
spotiebiteli pozadovat pouze thradu naklada stanovenych ob¢anskym zdkonikem.

9.9.4. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti

dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na dodani, které od n€¢ho na
zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptisobem. Podnikatel vrati spotiebiteli pfijaté penézeni prostredky jinym
zptsobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize
spotiebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel
spotiebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjs§imu nabizenému zpisobu dodani zbozi.
Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky
spotiebiteli dfive, neZ mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

9.9.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s plnénim na

zaklad¢ vyslovné zadosti spotfebitele zacal pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
podnikateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li
sjednana cena nepfiméfené vysokd, uhradi spotfebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni
hodnoté poskytovaného plnéni.

9.9.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li 0

smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, néklady za navraceni zbozi, jestlize
toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

9.9.7. Spottebitel nemiize odstoupit od smlouvy:

a)

b)

d)
€)

f)
9)

h)

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied uplynutim
lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdglil spotiebiteli, ze v takovém
ptipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vuli
podnikatele a k némuz mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

o dodani alkoholickych napojt, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnil a jejichZ cena zavisi na
vychylkach finan¢niho trhu nezavislych na viili podnikatele,

o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim,

o oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v ptipade
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dila,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodl jej neni
mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni
obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist (dle v ¢l. 11 pism. j) smérnice 2011/83/EU se nevztahuje tento
zakaz odstoupeni na predplatné),
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j) o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v
ur¢eném terminu,

K) uzavirané na zaklad¢ veiejné drazby podle zakona upravujiciho veiejné drazby, nebo

) o dodani digitdlniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s piedchozim
vyslovnym souhlasem spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 10 Zvlaitni ustanoveni o digitalnim p¥edplatném

10.1. Digitalni ptedplatné je zajistovano vyhradné¢ formou zpfistupnéni elektronické verze periodika. V ramci
elektronické verze periodika neni umoznéno ukladat obsah periodika na disk ¢i externi média ani tisknout obsah
periodika. Digitalni pfedplatné nelze prevadét, nestanovi-li vydavatel jinak.

10.2. Objednavku digitdlniho predplatného Ize ucinit prostfednictvim internetového formulafe na strankdch
www.jihlavske-listy.cz. Zptistupnéni digitalniho pfedplatného je zajisténo prostfednictvim uzivatelského uctu.

UZivatelsky ucet vznikd na zakladé vyplnéni a odeslani elektronického formulafe objednavky digitalniho
predplatného ptedplatitelem na webu www.jihlavske-listy.cz (dale jen ,objednavka®). Jedine¢nym
identifikatorem uZzivatelského uétu (login) je emailova adresa, kterou piredplatitel uvedl v objednavce a na kterou
tak nelze zalozit vice uzivatelskych ucti. Ptistup k uzivatelskému uctu je chranén heslem ur¢enym vydavatelem.

Vydavatel sdéli predplatiteli heslo pro piistup k uzivatelskému uctu, a tedy pro pfistup k elektronické verzi
periodika v potvrzeni objednavky odeslaném na emailovou adresu, kterou predplatitel uvedl v objednavce. Heslo
bude aktivovano a pfistup k elektronické verzi periodika bude umoznén piedplatiteli bez zbyte¢ného odkladu po
zaplaceni piedplatného (tj. po pfipsani celé Castky na ucet vydavatele, popf. uhradé celé castky v hotovosti
vydavateli), pokud neni v objedndvce uvedeno datum pozdéjsi. Uzivatelsky ucet je neptenosny. Piedplatitel se
zavazuje uchovévat své heslo v tajnosti, neumoznit tfetim osobam vyuzivat digitalni pfedplatné a vyuzivat toto
predplatné pouze pro svoji potfebu. Jedno digitalni pfedplatné umoznuje jeden soucasny piistup k elektronické
verzi periodika (mnohonésobné ptihlaseni neni mozné).

10.3. Jeden mésic, tfi po sob& jdouci mesice, Sest po sob¢ jdoucich mésict nebo dvanact po sobé jdoucich mésict
digitalni predplatné — je vazano na konkrétni a platny uzivatelsky ucet a zaplacené obdobi. Predplatitel ziska
vstup do sluzby na dohodnutou dobu (mésic, tfi po sobé jdouci mésice, Sest po sobé jdoucich mésict nebo
dvanact po sobé jdoucich mésicit), ktera je zaroven zactovacim obdobim. Prvnim dnem zuctovaciho obdobi je
den zaplaceni sluzby vydavateli (tj. den piipsani platby na ucéet vydavatele, pfip. uhrazeni platby v hotovosti
vydavateli), pokud neni v objednavce uvedeno datum pozdgjsi.

10.4.Jednorazové digitalni predplatné je vydavatelem poskytovano pro pfistup k jednomu konkrétnimu vydani
periodika a je omezeno na celkem na dobu 1 tydne od zpfistupnéni daného vydani periodika predplatiteli. Ptistup
k pfislusnému vydani periodika je vazan na konkrétni a platny uzivatelsky ucet a zaplaceni ptislusné ¢astky (ceny
predplatného) vydavateli (pfipsani pfislusné Castky na ucet vydavatele ¢i thrada pfislusné castky vydavateli v
hotovosti).

10.5. Vydavatel stanovi, zda, v jakém rozsahu a za jakych podminek bude mit piedplatitel elektronické verze
predplatného piistup do archivu starSich Cisel periodika. Predplatitel bere na védomi, ze vydavatel je opravnén
tento pristup kdykoliv omezit, poptipadé umoznit pfistup pouze do textové verze archivu (bez grafickych prvki a
fotografii). Pfi objednavce jednorazového digitalniho predplatného nema piedplatitel pristup do archivu.

10.6. Vydavatel ma pravo docasné odepfit piistup k digitdlnimu pfedplatnému a uzivatelskym uctim nebo zafizenim,
které vyuzivaji pro pfistup ke sluzbé nestandardnich prostredku, vytvareji nadmérny pocet konexi nebo omezuji
plynuly provoz sluzby nebo pfistup ke sluzbe ostatnim uzivatelskym Gctlim nebo zatizenim.

10.7. Vydavatel upozoriiuje predplatitele, ktery je spotiebitelem na to, ze pokud dodavka digitalniho predplatného
bude zahajena se souhlasem piedplatitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy podle § 1829
obcanského zékoniku, nema ptedplatitel pravo od ni odstoupit (viz €l. 9.9.1.2 téchto VOP).


http://www.jihlavske-listy.cz/
http://www.jihlavske-listy.cz/

10.8. Piedplatitel bere na védomi, ze programové vybaveni serveru a nékterd data zvefejnéna na serveru zvetrejnéna
jsou autorskymi dily a jsou tak chranéna pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona,
V téinném znéni.

Clanek 11 Zavére¢na ustanoveni

11.1. Vydavatel mtize tyto vS§eobecné obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu zmeénit, a to zejména v piipade:
a) zmény rozsahu, periodicity ¢i doby §ifeni periodika,
b) zmény v dorucovani periodika zpisobené napi. zménou smluvniho partnera,
¢) zmény €i zruSeni pravnich predpist, vydani novych pravnich piedpisd,
d) zmény vykladu ptislusnych pravnich predpist,
e) zmén provedenych tfetimi osobami, jez budou mit vliv na postupy podle téchto vSeobecnych podminek
(zmény zpusobu plateb apod.) anebo
f) nepredvidatelnych zmén na trhu.

11.2. Zména bude ozndmena podle volby vydavatele zpravidla zvetejnénim v periodiku nebo odeslanim pfislusné
informace a znéni zmény téchto VOP, pripadné tplného znéni téchto VOP ve vhodném formatu (napft. .pdf nebo
.html) na kontaktni e- mailovou adresu ptedplatitele ¢i jinym pisemnym oznamenim. Takovato zména vstupuje v
ucinnost uplynutim vydavatelem stanovené lhiity, ktera ¢ini alesponi 50 dni.

11.3. V piipad¢é, ze predplatitel nebude s ptislusnou zménou VOP souhlasit, je oprdvnén vypovedét smlouvu o
predplatném nejpozdéji 30 dni pred ucinnosti piislusné zmény, vypoveédni doba v takovém piipadé konci dnem,
ktery bezprosttedn¢ predchazi dni nabyti ucinnosti takové zmény VOP. V piipadé, kdy ptedplatitel nevyuzije
svého prava na vypoveéd smlouvy, plati, Ze se zménou souhlasi.

11.4. Vydavatel si v§ak vyhrazuje pravo pfijmout takovou zménu VOP, s niz nebude spojeno pravo predplatitele na
vypoveéd smlouvy za ptedpokladu, ze takovouto zménou bude piedplatitel vazan pouze v ptipade, kdy s ni bude
souhlasit.

11.5. Vydavatel je opravnén kdykoliv zménit Pfilohu €. 1, tim vSak nejsou dotceny smlouvy o pfedplatném uzaviené
do této doby.

11.6. Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku. V
pripadé, ze vedle téchto podminek plati rovnéz obchodni podminky pifedplatitele/platce, pak v piipadé rozporu
mezi nimi a témito obchodnimi podminkami maji pfednost tyto VOP. Zvlastni ujednani mezi vydavatelem a
predplatitelem/platcem odchylujici se od téchto VOP maji ptednost.

11.9. Vydavatel neni vazan zadnym z kodext chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) zédkona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v i¢inném znéni (dale jen ,,obCansky zakonik®).

11.10. Spory mezi vydavatelem a predplatitelem fesi obecné soudy.

11.11.V ptipadé, ze dojde mezi vydavatelem a spotfebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o
predplatném, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektordt - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotiebitele, a to pouze v pfipade, ze
se spor nepodafilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.


http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://adr.coi.cz/

Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporli online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané¢ spotiebitele, v platném znéni,
vykonavéa Ceska obchodni inspekce (WWW.C0i.C2).

11.12. Smluvni vztah mezi vydavatelem a predplatitelem/platcem, ktery je spotfebitel se fidi t€émito VOP a
pfislusSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, oba v u¢inném znéni, jakoz i predpisy souvisejicimi. Zakonna prava spotiebitelil, od nichz se nelze
dohodou odchylit, zistavaji nedotCena.

Smluvni vztah mezi vydavatelem a predplatitelem/platcem, ktery neni spotiebitel, se fidi témito VOP v rozsahu,
ve kterém se ho tykaji, a piislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v i¢inném znéni.
Piipadné uziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se vyluéuje.

11.13. Jakékoliv reklamni nabidky vydavatele formou reklamy a informace uvedené v jeho cenicich anebo katalozich

se nepovazuji za nabidku na uzavieni smlouvy.

11.14. V ptipadé vypadku informacniho systému nebo zisahu vy$§i moci vydavatel nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby.

11.15.V ptipadé, ze nékteré ustanoveni téchto VOP nebo ceniku je neplatné, neucinné nebo nepouzitelné (nebo se
takovym stane), pouzije se na misto n¢j ustanoveni, které se svym smyslem nejvice blizi neplatnému,
neu¢innému nebo nepouzitelnému ustanoveni. Neplatnosti, net¢innosti ¢i nepouzitelnosti kteréhokoli ustanoveni
VOP nebo ceniku neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni VOP nebo ceniku.

11.16. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dne 1.5.2018 a nahrazuji v plném rozsahu

Vseobecné obchodni podminky predchézejici, pricemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach vydavatele nebo
elektronicky na www.jihlavske-listy.cz

V Jihlavé, dne 1.5.2018

PAROLA spol. sr.o.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.coi.cz/

Priloha ¢. 1

k VSeobecnym obchodnim podminkam vydavatele obchodni spoleénosti PAROLA spol. s r.o., pro
dodavku periodika Jihlavské listy formou pi‘edplatného, a to k ¢l. 9 odst. 9.9 —viz 9.9.2 VOP)

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy o predplatném

(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od Smlouvy o predplatném

- Adresat:

PAROLA spol.sr.o.

ICO: 181 99 283

Fritzova 1552/34

586 01 Jihlava

Tel: + 420 567 578 027

Fax: + 420567 578 001

E-mail: predplatne@jihlavske-listy.cz

- Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o
predplatném tykajici se predplatného Jihlavskych listi — digitalniho /standardniho (tiSténého) (*)

Datum objednani predplatného (*)/datum obdrZeni (*)

Jméno a prijmeni spotiebitele/spotiebitelu

Adresa spotiebitele/spotiebitelt

Podpis spotiebitele/spotiebiteli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢)

Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje dopliite.
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