Vseobecné obchodni podminky zverejnovani inzerce

Vseobecné obchodni podminky zverejiiovani inzerce spole¢nosti PAROLA spol. s r.o.,
ICO: 181 99 283

se sidlem Jihlava, Fritzova 1552/34, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném

Krajskym soudem v Brn¢ oddil C, vlozka 3465 (dale téz ,,vydavatel*)

Kontaktni idaje vydavatele:

PAROLA spol. sr.0.

ICO: 181 99 283

Sidlo: Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava

Tel: +420 567 578 000

E-mail: parola@jihlavske-listy.cz

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym

soudem v Brné oddil C, vlozka 3465

Provozni doba: Pondéli — Patek 7.30 hod. - 16.30 hod.

Objednavkovy formulaf inzerce je na: www.jihlavske-listy.cz.

Vydavatel se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany zadavatele
inzerce reagovat, pokud mozno neprodlené, nejpozdéji ve 1hité dvou pracovnich dnti.

1. Rozsah platnosti

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téZz ,,VOP*) upravuji vztahy mezi vydavatelem a
zadavateli inzerce pfi $ifeni reklamy a jiné inzerce (dale jen ,,inzerce®):

a) v lJihlavskych listech,

b) v Novinach jihlavské radnice,

¢) ve Zdarskych novinach,

d) v Tiebi¢skych novinach,

€) na internetovém serveru Www.jihlavske-listy.cz (dale téz ,,elektronicka forma inzerce®).
Komunika¢ni média uvedena shora pod pismeny a) az e) budou déle nazyvana spolecné téz jako
,,média“.
Inzerci (,,reklamou) se pro uUcely téchto VOP rozumi Cast tisténé strany nékterého z médii
obsahujici sd€leni jiného subjektu nez vydavatele, které netvoii redakéni text, prospektova ptiloha,
externi pfiloha nekterého z t€chto médii, a Stitky na titul, pokud je takové sd€leni Sifeno za uplatu
nebo jinou protihodnotu. V piipadé elektronického média uvedeného pod pismenem e) odst. 1
tohoto ¢lanku se inzerci (reklamou) pro ucely téchto VOP rozumi jakékoliv sdéleni jiného subjektu
nez vydavatele, které netvoii redakcni obsah ptislusSného média a je Sifeno za uplatu nebo jinou
protihodnotu. Za inzerci (téZ ,,reklamu®) se povazuji veskera sdéleni tfetich osob uvedena v tomto
odstavci, i kdyZz nejsou urcena k podpote prodeje produktii ¢i sluzeb zadavatele inzerce (¢i jiného
subjektu) nebo nejsou ¢inéna v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti zadavatele inzerce ¢i jiného
subjektu.
K uvefejnéni inzerce dochazi na zakladé smlouvy o inzerci nebo obdobné smlouvy (dale spole¢né
jen ,,smlouva o inzerci*) uzaviené mezi vydavatelem a zadavatelem inzerce jako objednatelem.
Spoti‘ebitelem se rozumi kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s vydavatelem nebo s nim jinak
jedna. Vydavatel upozoriuje spotiebitele, Ze informace pro spotiebitele jsou obsaZeny
predevsim v €l. 10 téchto VOP.
Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou ¢innost
zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem ¢init tak soustavné za Gcelem dosazeni
zisku. Za podnikatele je povazovana mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera

1


http://www.jihlavske-listy.cz/

~

uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢ pfi
samostatném vykonu svého povolani, popiipadé¢ osoba, ktera jedna jménem nebo na tucet
podnikatele. Podnikatelem se pro Géely téchto VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s ptedchozi
vétou vramci své podnikatelské Cinnosti. Uvede-li zadavatel inzerce v objednavce své
identifikacni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro n¢j plati pravidla uvedend ve VOP pro podnikatele.
Na podnikatele se ve VOP vztahuji veskera ustanoveni, vyjma téch u/v nichZ je stanoveno, Ze se
vztahuji pouze na spotiebitele nebo vyplyva ze souvislosti ¢i z povahy véci, ze se vztahuji pouze
na spottebitele.

Tyto VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku a jsou tedy nedilnou soucasti smlouvy o inzerci mezi vydavatelem a zadavatelem
inzerce. Odchylna ujednani ve smlouvé o inzerci maji prednost pred ustanovenimi téchto VOP.

V piipadé, Ze vedle téchto podminek plati rovnéZz obchodni podminky zadavatele inzerce, pak v
ptipadé rozporu mezi nimi a témito obchodnimi podminkami maji prednost tyto VOP.

Nedilnou souc¢asti VOP je pravée platny cenik a technické podminky vydavatele.

Pied uzavienim smlouvy o inzerci je zadavatel inzerce, ktery ji uzavira, povinen seznamit se S
témito VOP, s cenikem inzerce a s technickymi podminkami inzerce.

2. Objednavka inzerce a uzavieni smlouvy

1.

3.

Navrh na uzavi‘eni smlouvy o inzerci (dale tézZ ,,objednavka*) lze uéinit: v sidle vydavatele,
telefonicky na ¢islo: +420732504657 nebo na jiném k tomu uré¢eném telefonnim ¢isle vydavatele,
pisemné na adresu PAROLA spol. s r.o., oddéleni inzerce, Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava,
elektronickou postou (e-mailem) zejména na: inzerce@jihlavske-listy.cz (fadkova inzerce) a
havlickova@jihlavske-listy.cz (plo$na inzerce).

Objednavku tadkové inzerce a rodinného oznameni lze ucinit i prostiednictvim internetovych
objednavkovych formulaii umisténych na www.jihlavské-listy.cz. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k ucinéni objednavky prostfednictvim elektronického formulaie
jsou patrné z procesu objednavani a zadavatel inzerce, ktery objednavku ¢ini, ma moznost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit, tedy zadavatel inzerce mize
pred podanim objednavky zkontrolovat a ménit vstupni tdaje, které do objednavky vlozil.
Zadavatel inzerce je povinen uvést v objednavce pravdivé tdaje.

Poda-li spotiebitel objednavku prostfednictvim nekterého prostiedku komunikace na dalku, je
vydavatel povinen prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku neprodlené potvrdit
jeji obdrzeni; to neplati pfi uzavirani smlouvy vyluéné vymeénou elektronické posty nebo
obdobnou individualni komunikaci. To znamena, Ze potvrzeni obdrzeni objednavky ucinéné
spotiebitelem — zadavatelem inzerce prostiednictvim elektronického formulafe umisténého na
www.jihlavske-listy.cz ucini vydavatel neprodlené po jejim obdrzeni, a to elektronickou postou na
adresu elektronické posty zadavatele inzerce uvedenou v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa
zadavatele inzerce). Toto potvrzeni o obdrzeni objednavky je potvrzenim o tom, Ze vydavatel
obdrzel objednavku od zadavatele inzerce, a pokud v ném neni vyslovné uvedeno, Ze se jedna o
akceptaci objednavky, neni akceptaci navrhu na uzavieni smlouvy 0 inzerci ve smyslu odstavce 4
tohoto ¢lanku a nedochazi jim k uzavieni smlouvy o inzerci. Pro akceptaci navrhu na uzavieni
smlouvy 0 inzerci a pro uzavieni smlouvy o inzerci se tedy i v tomto piipadé pouZije odstavec 4
tohoto ¢lanku 2.
Vydavatel doporucuje, aby objednavka inzerce obsahovala zejména tyto udaje:
a) udaje tykajici se zadavatele inzerce,
- u pravnickych osob:
obchodni firmu, sidlo, ICO, DIC, kontaktni osoby, telefonické spojeni a emailovou adresu,
a obvykle i jméno pracovnika odpoveédného za objednavku.
- ufyzickych osob:
jméno, piijmeni, bydlisté, ptip. telefonické spojeni, emailovou adresu
- u fyzickych osob podnikajicich:
jméno, piijmeni, sidlo, ICO, DIC, telefonické spojeni, emailovou adresu,
b) pozadovany obsah a text inzerce,
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€) pozadované naleZitosti tykajici se inzerce, tj. zejména médium, do kterého je inzerce
objednavana, druh inzerce (plo$ny inzerat, fadkovy inzerat, rodinné oznameni, banner),
pozadovany termin uvefejnéni, eventualné dal$i idaje ohledné provedeni objednavané
inzerce (napf. jednotka vykryti, umisténi, rubrika, znacka, barva) a ptip. zplsob ptredani
podkladd.
d) datum vystaveni a podpis zadavatele inzerce — u pisemnych objednavek.
K wuzavieni smlouvy 0 inzerci dojde zejména potvrzenim objednavky zadavatele inzerce
vydavatelem. Vydavatel potvrdi objednavku ustné ¢i pisemné (dopisem, faxem ¢i e-mailovou
korespondenci zaslanou na adresu elektronické poSty zadavatele inzerce uvedenou v objednavce
apod.). Vydavatel neni povinen akceptovat objednavku zadavatele inzerce. Vydavatel neni
povinen odmitnuti objedndvky zadavateli inzerce odtivodnovat.
V ptipadé, ze nedojde k potvrzeni objednavky vydavatelem, ale objednana inzerce je vydavatelem
presto uvefejnéna, je dnem uzavieni smlouvy o inzerci den uvefejnéni inzerce.
Smlouva o inzerci a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ceskym pravem a to zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zakonikem v platném znéni, a to pfiméfené ustanovenimi upravujicimi smlouvu o dilo
podle § 2586 a nasl. ob¢anského zdkoniku. Pfedanim i prevzetim dila, se pro ucely téchto VOP
rozumi zvetejnéni inzerce.

. Podklady pro inzerci

Za tadné a vc€asné predani podkladd pro inzerci odpovida zadavatel inzerce. Zadavatel inzerce je
povinen piedat vydavateli v§echny podklady potfebné pro uvetejnéni inzerce, a to nejpozdéji ve
Ihaté uréené vydavatelem; pokud lhita nebude urcena, bez zbyte¢ného odkladu po potvrzeni
objednavky vydavatelem. V ptipadé, kdy predané podklady podle pfedchozi véty nebudou
spliiovat pozadavky stanovené nebo obvykle pozadované vydavatelem nebo budou jinak nevhodné
pro zvefejnéni, vydavatel bude o této skute¢nosti informovat zadavatele inzerce. Zadavatel inzerce
je vtakovém piipadé¢ povinen bez zbyte¢ného odkladu piedat vydavateli vhodné nahradni
podklady pro inzerci ve stavu pozadovaném vydavatelem. V pfipade, ze inzerce (reklamy) budou
vyuzivat prvky umoznujici sledovani chovani wuzivatele/Ctenate ( zejména cookies) ¢i
zpracovavajici osobni udaje, je zadavatel inzerce pln€¢ odpoveédny za soulad takové inzerce
(reklamy) s pravnimi piredpisy, zejména s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale téZ ,,Nafizeni” nebo
,»GDPR®), zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a je spravcem takovych
udaju. Tim neni dotéeno pravo vydavatele vyuzivat jim shromazd’ované tidaje samostatné.

V pripadé prodleni zadavatele inzerce s ptedanim podklada pro inzerci vydavateli nebo v ptipadé
prodleni zadavatele inzerce s pfedanim nahradnich podkladd pro inzerci vydavateli, je vydavatel
opravnén od smlouvy o inzerci odstoupit.

Piedava-li zadavatel inzerce hotové podklady pro uvefejnéni inzerce, je povinen predat je
vydavateli v koneéném grafickém provedeni.

Podklady ptedané vydavateli k uvefejnéni inzerce neni vydavatel povinen vratit ani je neni
povinen uchovavat. Vydavatel neni povinen uvefejnénou inzerci (provedenou reklamu) jakkoli
archivovat.

Za obsah a pravni pripustnost inzerce (reklamy) a pfedanych podkladlii pro inzerci (zejména
textovych a obrazovych piedloh) plné odpovida zadavatel inzerce. Zadavatel inzerce se zavazuje,
ze inzerce predana vydavateli k uvefejnéni a pfedané podklady pro inzerci nejsou a ani nebudou
V rozporu s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy, principy poctivého jednani a zasadami poctivého
obchodniho styku, a Ze uvefejnénim inzerce (Sifenim reklamy) nebudou neopravnéné zasazena
prava a opravnéné zajmy tietich osob (zejména, nikoliv vSak jen, pravo na ochranu osobnosti
fyzickych osob, pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob, autorskd prava, prava
souvisejici s pravem autorskym a prava k ochranné¢ znamce), a nebudou ani poruseny obecné
zavazné pravni piedpisy zejména zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, v platném znéni, a Ze
vSechny finan¢ni naroky vyplyvajici z uziti autorskych dél, poptipadé podobizen fyzickych osob
uzitych v inzerci a z prav souvisejicich s pravem autorskym byly ke dni pfedani podkladt pro
inzerci vydavateli uspokojeny. Zadavatel inzerce se vyslovné zavazuje nepredavat k uvetrejnéni

3



inzerci na hazardni hry provozované bez zakladniho povoleni podle zakona &. 186/2016 Sb., o
hazardnich hrach ¢i pfedpist jej nahrazujicich. Zadavatel inzerce se zavazuje, Ze pokud vydavateli
vznikne v disledku uvefejnéni inzerce zadavatele inzerce $koda nebo jina tjma, tuto skodu (Gjmu)
V plné vysi nahradi. Skodou se rozumi i naklady soudniho nebo rozhodéiho fizeni, véetn& nakladt
na pravni zastoupeni v téchto vécech.

Vydavatel neodpovida za obsahovou spravnost udajii uvedenych v inzerci. Vydavatel neni povinen
zjistovat nebo provéfovat, zda inzerce zadavatele inzerce nebo jeji uvetejnéni neposkozuje ¢i
neposkodi prava tfetich osob nebo jejich opravnéné zajmy.

Nahled inzerce bude zadavateli inzerce zaslan ke korektufe pouze na jeho piedchozi zadost
u¢inénou v objednavce, a to na naklady zadavatele inzerce. Pokud zadavatel inzerce nesdéli
nesouhlas s upravou inzerce v pfimétené lhité stanovené vydavatelem, plati, ze s Upravou inzerce
souhlasi.

4. Pravidla pro uverejnéni inzerce

1.

2.

10.

Vydavatel si vyhrazuje pravo na oznaceni inzerce, a to vhodnym zptisobem podle své volby.
Inzeraty jsou podle moznosti uvefejnovany v ptislusné rubrice bez dohody se zadavatelem inzerce.
Pokud neni sjednan pfesny termin Uvefejnéni inzerce, potom zavisi termin uvefejnéni inzerce na
moznostech vydavatele. To neplati v piipadech stanovenych v ¢l. 7 odst. 4 téchto VOP, kdy
vydavatel uvefejni inzerci az po zaplaceni ceny inzerce nebo jeji prislusné ¢asti stanovené
vydavatelem, a to zpravidla ve lhat¢ 10ti kalendafnich dni ode dne uhrazeni této cCastky
vydavateli. Dnem zaplaceni dané ¢astky je den ptipsani dané ¢astky ve prospéch uétu vydavatele
nebo uhrazeni dané ¢astky v hotovosti vydavateli.

V piipadé, ze zadavatel inzerce objedna inzerci o rozmérech, které neodpovidaji Sifce sloupct na
strankach tisténého média — titulu, mize byt inzerce vydavatelem pfizpisobena nejbliz§imu
moznému rozmeru.

Vydavatel odpovida za kvalitu tisku béznou pro pftislusné pozadované tiskové médium uvedené
v ¢l T odst. 1 pism. a) az d) t€chto VOP, kvalitu zobrazeni b&Znou pro elektronické médium
uvedené v ¢l. T odst. 1 pism. e) téchto VOP, a to v ramci moznosti danych ptedanymi podklady a
Vv piipad¢ tisténé inzerce také v ramci moznosti vydavatelem pouzivané tiskové technologie.

Pokud neni vyslovné dohodnuto uré¢ité umisténi nebo urcitd jednotka vykryti, kde ma byt inzerce
uvetejnéna, potom zavisi jeji uvetejnéni na moznostech vydavatele.

Ma-li byt inzerce uvefejnéna v urcitém terminu s uritym umisténim nebo v urcité jednotce
vykryti, musi byt objednavka s témito pozadavky, vcetné vSech potifebnych podkladt, dorucena
vydavateli nejpozdé&ji pét pracovnich dnu pted pozadovanym terminem uvetejnéni inzerce.
Vydavatel neni povinen kontrolovat vhodnost umisténi inzerce vzhledem k redak¢nimu textu nebo
jinému redakénimu obsahu ani vzhledem k ostatni inzerci.

Vydavatel u inzerce zvetfejnéné v tisténych médiich pod znackou shromazd’uje, pfedava nebo
zasila dorucené odpovédi se znackou po dobu 14 kalendarnich dni ode dne uvetejnéni inzerce
zvetejnéné pod znackou. Odpovédi se znackou dorucené po této lhuté je vydavatel opravnén
zlikvidovat.

Pokud si zadavatel objedna v tisténych médiich ¢i internetovém médiu graficky nezpracovanou
inzerci, zpracuje vydavatel tuto inzerci béZznym zplsobem. Vydavatel si vyhrazuje pravo
provedeni takového zpracovani odmitnout.

Text inzerce je zadavateli inzerce zasilan ke korekturam pouze na vyslovnou zadost zadavatele
inzerce a pouze v piipadé, kdy je to z ¢asovych divodl mozné. Zadavatel inzerce odpovida za
spravnost a uplnost jim provedenych korektur; zadavatel inzerce je povinen zaslat vydavateli
korektury pisemné, jinak k nim vydavatel neni povinen pfihlizet. Vydavatel stanovi zadavateli
inzerce ptiméfenou (z hlediska moznosti vydavatele) lhitu pro provedeni korektury; nebude-li tato
lhiita stanovena, ¢ini 5 hodin. Nedoruéi-li zadavatel inzerce korektury do konce stanovené lhtty, je
vydavatel opravnén zvefejnit inzerci ve verzi zaslané ke korekturam. Zadavatel inzerce je povinen
uvést v korekture veskeré jim pozadované zmény. Vydavatel zadavatelem inzerce pozadované
zmény zapracuje a zaSle zadavateli inzerci k nové korektute, bude-li to z casovych divodi mozné.



5. Pravo odmitnout inzerci

1. Vydavatel je opravnén odmitnout objednavku, piipadné odstoupit od jiz uzaviené smlouvy,
zejména:

a) v piipadé, kdy zadana inzerce (reklama) nebude odpovidat uzaviené smlouvé ¢i jiné dohodé
nebo t&émto VOP nebo jinym podminkam, které se dle dohody stran pouziji;

b) v ptipadé, kdy budou poruseny etické zasady vydavatele, piipadné Kodex reklamy Rady pro
reklamu;

¢) z ditvodu pravné zdvadného obsahu inzerce, tzn. pokud obsah ¢i Sifeni inzerce bude v rozporu s
pravnimi ptedpisy, dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku a poctivého jednani
nebo rozhodnutimi organii vefejné spravy;

d) v pfipadé, kdy vydavatel bude mit divodné pochybnosti o tom, zda u inzerce neni dan divod
pro jeji odmitnuti podle pism. a) az c);

e) v piipad¢, kdy by inzerce mohla svym formatem ¢i provedenim vyvolat u ¢tenaii dojem, ze se
jedné o soucast redakéniho obsahu piislusného média nebo sdéleni vydavatele;

f) inzerci obsahujici sdéleni, reklamu nebo obchodni sdéleni tietich osob, s vyjimkou pfipadu, kdy
zadavatelem bude reklamni ¢i medialni agentura a reklama bude obsahovat sdéleni, reklamu nebo
obchodni sdéleni jejiho zakaznika;

g) kterda bude zasahovat do prav a oprdvnénych zajmt vydavatele ¢i bude poskozovat nebo by
mohla poskodit dobré jméno vydavatele, jeho zaméstnanci, spole¢nikti nebo osob tvoficich s
vydavatelem koncern;

h) v ptipadé, kdy se bude jednat o reklamu konkurenta vydavatele;

i) v pfipadé¢, kdy zadavatel bude v inzerci (reklamé) vazat poskytnuti dalSich informaci na zaslani
PR SMS nebo volani na telefonni Cisla se zvlastnim tarifem, ledaze se bude jednat o bézné
reklamni sout&ze a akce; nebo

J) anonymni inzerce (reklamy) tykajici se voleb po dobu volebni kampané podle volebnich zakont
nebo reklamy, ktera nesplnuje dalsi pozadavky volebnich zakond.

2. V pripadé¢ davodnych pochybnosti o platebni schopnosti zadavatele inzerce nebo v piipadé
prodleni zadavatele inzerce s thradou jakékoliv splatné pohledavky vuéi vydavateli (byt z jiné
smlouvy) vydavatele, je vydavatel dle svého uvazeni opravnén:

a) odstoupit od smlouvy,

b) prerusit poskytovani plnéni nebo

¢) vazat poskytnuti dalSich plnéni (v¢etné plnéni jiz objednaného/dohodnutého) na platbu piedem.
Vydavatel neni povinen preruseni poskytovani plnén podle pism. b) zadavateli inzerce oznamit; to
neplati v ptipadé, Ze je zadavatelem inzerce spotiebitel.

3. V piipadé, ze vydavatel odmitne objednavku nebo odstoupi od smlouvy podle odstavce 1 nebo 2
shora nebo prerusi poskytovani plnéni ¢i bude vazat poskytnuti dal§ich plnéni (v¢etné pinéni jiz
objednaného/dohodnutého) na platbu pfedem, nemtize zadavatel inzerce z tohoto titulu uplatiiovat
vuci vydavateli jakékoliv naroky.

6. Okolnosti vylucujici odpovédnost, vyssi moc

1. Vydavatel neodpovida za $kody, které nebyly vydavatelem zavinény umyslné nebo z hrubé
nedbalosti, a za Skody zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, mimofadnymi a
neptredvidatelnymi prekazkami vzniklymi nezavisle na jeho vili anebo vys$si moci (za vys$si moc se
podle dohody stran vzdy povazuje napi. vyluka, valka a omezeni plynouci z valecného stavu,
teroristické utoky, povstani, pasobeni pfirodnich sil, pozar, povoden, stavka apod.).

2. Vydavatel neni povinen hradit $kodu ¢i ijmu jiné osobé nez zadavateli inzerce.



3.
4.

Ostatni zde sjednand omezeni odpovédnosti tim nejsou dotcena.
Zakonna prava spotiebitelll, od nichZ se nelze dohodou odchylit, zistavaji nedotéena.

7. Cena inzerce a platebni podminky

1.

Vyse ceny za uvefejnéni inzerce (dale téZ ,,cena inzerce®) je urCena uzavienou smlouvou mezi
zadavatelem inzerce a vydavatelem, a neni-li v ni vyslovné dohodnuta, je uréena témito VOP a
aktualn¢ platnym cenikem vydavatele. Pokud neni vyslovné uvedeno, Ze cena inzerce je
stanovena/dohodnuta v¢etné DPH, jedna se o cenu inzerce bez DPH a zadavatel inzerce je povinen
zaplatit cenu inzerce navySenou o dan z pfidané hodnoty v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy platnymi a u¢innymi ke dni zdanitelného plnéni.

Vydavatel je opravnén zménit cenik. Zménu ceniku oznami vydavatel odpovidajicim zpisobem
v dostate¢né lhaté predem, a to zpravidla zvefejnénim nového ceniku na www.jihlavske-listy.cz
zpravidla alesponi 30 dnii pfed jeho ucinnosti. Zména ceniku se vSak netykd jiz uzavienych smluv
o0 inzerci a objednavek dorucenych vydavateli do dne u¢innosti zmény ceniku, pokud se zadavatel
inzerce a vydavatel nedohodnou vyslovné jinak. Vydavatel si vyhrazuje pravo stanovit pro zvlastni
vydani jiné ceny, nez jsou uvedeny v praveé platném ceniku.

Splatnost ceny inzerce je urCena uzavienou smlouvou o inzerci. Neni-li ve smlouvé 0 inzerci
splatnost ceny inzerce sjednana, je cena splatna do 10 dnli ode dne vystaveni faktury (danového
dokladu) vydavatelem, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne uvetejnéni inzerce. Vydavatel vystavi
daiiovy doklad — fakturu zpravidla do 7 kalendarnich dnii ode dne uvetejnéni inzerce v pfislusSném
médiu. V piipadé opakované inzerce na zakladé jedné smlouvy o inzerci vystavi vydavatel fakturu
vzdy po kazdém jednotlivém uvefejnéni inzerce, pokud se vydavatel a zadavatel inzerce
nedohodnou vyslovné jinak. Ptilohou faktury bude doklad o uvetejnéni inzerce, to plati pouze pro
inzerci v tisténych médiich. Uvedenym dokladem o uvetejnéni inzerce jsou podle druhu a rozsahu
inzerce bud’ pfislusné vystfizky, stranky nebo kompletni vytisky, pfip. potvrzeni vydavatele o
uvefejnéni inzerce. U ftadkové inzerce, rodinného ozndmeni a elektronické formy inzerce
vydavatel neposkytuje zadny doklad o uvefejnéni inzerce.

Neuvede-li zadavatel inzerce piesny rozmér, velikost, formu ¢i jiny rozsah inzerce a ponecha
rozhodnuti na vydavateli, je zdkladem pro vyuctovani ceny inzerce skute¢né uvetejnény rozsah
inzerce.

Vydavatel je opravnén pozadovat plnou ¢i casteCnou uhradu ceny inzerce predem. V takovém
pripad¢ vznika vydavateli povinnost uvetejnit inzerci (pii splnéni dal§ich podminek) nejdiive az
poté, kdy pfislusna castka urcena vydavatelem dle pfedchozi véty bude vydavateli uhrazena, a to
ve lhiite¢ 10 kalendafnich dnti ode dne uhrazeni této ¢astky vydavateli. Vydavatel pozaduje platbu
pfedem, a to do vySe ceny inzerce zejména v ptipad¢ fadkové inzerce, rodinného oznameni a
elektronické formy inzerce. Ustanovenim tohoto odstavce neni dotéeno ujednani ¢l. 5 odst. 2 shora
a opravnéni vydavatele v ném stanovena.

Bude-li zadavatel inzerce i pfes upominku vydavatele v prodleni s thradou svych splatnych
zavazkti vici vydavateli, je vydavatel opravnén rozhodnout, ze pravo na jakoukoliv slevu
zadavateli inzerce nepfislusi, popf. zanika, a to i zpé&tné.

Zavazek zaplatit cenu inzerce, ktery je plnén prostfednictvim banky, je splnén okamzikem pfipsani
¢astky odpovidajici cené inzerce na Gcet vydavatele.

Reklamace

Odstavce 1) az 4) tohoto Clanku se pouZziji pouze V pfipad¢ zadavatelli inzerce — podnikatelt,
v piipad¢ zadavatelli inzerce — spotiebiteld plati zakonna ustanoveni (viz ¢l. 10 odst. 6 VOP),
Vv pfipad¢ zajmu zadavatele inzerce — spotiebitele se vSak zadavatel inzerce — spotfebitel mize
dovolavat i ujednani uvedenych v odst. 1-4 tohoto ¢lanku.
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Zadavatel inzerce ma v pfipadé zcela nebo Casteéné necitelného, nespravného ¢i nekompletniho
uvetejnéni tisténé inzerce/zobrazeni elektronické inzerce narok na slevu z ceny inzerce nebo na
uvetejnéni bezchybného ndhradniho inzeratu, ale pouze v takovém rozsahu, ve kterém byl
poskozen tcel inzeratu. Tento narok je zadavatel inzerce povinen uplatnit u vydavatele pisemné do
2 tydnti od data uvefejnéni inzerce, jinak zanika. Pravo volby mezi zplsoby uvedenymi ve vété
prvni nalezi vydavateli. Pokud vydavatel neuvetejni ndhradni inzerat bez zbyte¢ného odkladu nebo
pokud nahradni inzerat opakované neni bezchybny, ma zadavatel inzerce pravo na slevu z ceny
inzerce.

Pii uvetejiiovani opakované inzerce je zadavatel inzerce povinen zkontrolovat ihned po kazdém
jednotlivém uvetejnéni jeji spravnost a Uplnost. Zadavatel inzerce nema narok na bezplatné
uvefejnéni nahradni inzerce ¢i slevu z ceny v tom pfipadé, jestlize se pfi opakovani uvetejnéni
inzerce objevil tentyz nedostatek, aniz by zadavatel inzerce tento nedostatek bezprostiedné
(nejpozdéji do 5 kalendainich dnti) po pfedchozim uvefejnéni inzerce oznamil vydavateli.

V pfipadé, ze se vyskytnou v disledku vadnych podkladd nedostatky pii zpracovani, tisku,
vkladani ¢i jiném Sifeni inzerce, které nebyly zjevné rozeznatelné pii piijeti objednavky, pak
zadavatel inzerce nemize vici vydavateli uplatiovat naroky z vad, které vznikly v dasledku této
skutecnosti, a ani nema zadavatel Zadny narok na slevu nebo uvetejnéni ndhradni inzerce.

Vadou neni odchylka ve velikosti vyti§téné inzerce v rozmezi do 0,5 % dohodnuté velikosti
inzerce vznikla v dusledku technologického postupu pouzitého pii vyrobé titulu, ani technologicka
chyba pfi realizaci inzerce, kterd zpisobi zavadnost nejvyse u 0,5 % vytiski konkrétni inzerce.
Nedostatky v plnéni v rozsahu uvedeném v tomto odstavci nejsou povazovany za vadné plnéni.
Reklamaci je tfeba uplatnit pisemné na adrese sidla vydavatele.

Zadavatel¢é inzerce — spotiebitelé vSak mohou reklamace uplatiiovat u vydavatele také stné v sidle
vydavatele (viz shora uvedené kontaktni idaje) a provozovnach vydavatele (jejich adresy nalezne
spotiebitel na www.jihlavske-listy.cz , v pracovni dny v dobé od 7,30 do 16,30 hod. nebo
elektronickou poStou na adrese: inzerce@jihlavske-listy.cz .

Zakonna prava zadavatelll inzerce — spotiebitelti, od nichz se nelze dohodou odchylit v neprospéch
spotiebitele, zlstavaji nedotCena. Informace o zakonnych pravech spotiebitelti v piipadé vadného
plnéni smlouvy jsou uvedena v ¢l. 10 odst. 6 téchto VOP.

Ochrana osobnich udaji, obchodni sdéleni

Spravcem osobnich tdaji zadavateld inzerce poskytnutych vydavateli v souvislosti se smlouvou o
inzerci a v ramci uzavirani smlouvy o inzerci je vydavatel, tedy: PAROLA spol. s r.o., ICO: 181
99 283, se sidlem Fritzova 1552/34, 586 01 IJihlava, Tel: +420 567 578 003, e-mail:
parola@jihlavske-listy.cz nebo osobni.udaje@jihlavske-listy.cz.

Vydavatel o zadavateli inzerce — fyzické osobé& zpracovava tdaje poskytnuté mu zadavatelem
inzerce nebo zadané zadavatelem inzerce do systému vydavatele, a to typicky jméno a piijmeni,
informace o podnikateli/nepodnikateli, ICO a DIC u podnikatele, e-mail, telefon, adresu,
fakturacni adresu, korespondencni adresu, pokud jsou odlisné, telefon, popf. datum narozeni,

vybrany produkt v¢etné souvisejicich udaju, zpusob uhrady a dale vazby na jinou osobu, pokud se
zadavatelem inzerce objednana inzerce vztahuje K tieti osobé (napf. rodinné oznameni), v piipadé
platby bezhotovostnim pfevodem tidaje o takové platbé, uctu, z néhoz platba byla provedena. Dale
vydavatel zpracovava udaje 0 zadavateli inzerce ziskané v ramci komunikace zadavatele inzerce a
vydavatele, zejména telefonni ¢islo, datum a pfip. cas hovoru, udaje o platebni moralce (platbach,
dluznych ¢astkach apod.), tdaje nutné pro vyfizeni reklamace, idaje o komunikaci se zadavatelem
inzerce, IP adresy ziskané v ramci stranek apod.

Vydavatel zpracovava osobni udaje zadavateld inzerce pro tyto ucely (iéely zpracovani): jednani o
uzavieni smlouvy, plnéni uzaviené smlouvy, jeji zmény, archivace smlouvy, s tim souvisejici
ochrana prav vydavatele a pfipadné tfetich osob (zejména vymahani pohledavek, reklamace
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apod.), dale pak statistické ticely, zajisténi bezpecnosti systému a sité vydavatele (pokud se jedna o
zpracovani udajii v ramci internetu) a plnéni zdkonnych povinnosti — vedeni ucetnictvi a danové
agendy, plnéni povinnosti podle ptedpisti regulujicich reklamu, plnéni evidence zpracovani
osobnich idaju a pfedchédzeni deliktni Cinnosti, dale pak pro ucely zasilani obchodnich sd€leni (ve
smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.).

Osobni udaje vydavatel zpracovava v elektronické podobé v pocitacovych systémech (v¢. ucetniho
systému) nebo v tisténé podobé rucng.

Pravni zaklad zpracovani. Zpracovani osobnich udajii je nezbytné pro plnéni uzaviené smlouvy,
dale pro tcely oprdvnénych zajml vydavatele a tfetich osob (které jsou dany predevsim
charakterem poskytované sluzby, moznosti, Ze dojde ke sporu, zdjmem na vymahani pohledavek,
z4jmem na zlepSovani sluzeb vydavatele a bezpecnosti sluzeb vydavatele) a dale je nezbytné pro
plnéni pravni povinnosti (zdkonnych pozadavkil), které se na vydavatele vztahuji (zejména plnéni
pozadavki podle piedpisti o ochrané osobnich udajt, vedeni Gicetnictvi a plnéni povinnosti podle
datiovych predpist, apod.).

Vydavatel upozoriiuje, ze pokud je zpracovani provadéno pro ucely opravnénych zajmu
vydavatele a tietich osob, mé& zadavatel inzerce vzdy pravo vznést proti tomuto zpracovani z
konkrétnich divodi na své strané namitku (pro tyto ucely doporucuje vydavatel vyuzit e-
mailovou adresu: osobni.udaje@jihlavske-listy.cz a v zaslaném e-mailu ptimo popsat konkrétni
divody, pro néz pozaduje ukonceni zpracovani svych osobnich udajit).

Vydavatel zptistupniuje (mlize zpfistupnit) osobni udaje v urcitém rozsahu (i) osobam, které pro
vydavatele vykonavaji podptrné cCinnosti, napi. provozovatelé jeho IT systémd, (ii) osobam
zajistujicim pro vydavatele rozesilku e-mailt, pokud takové osoby bude vyuzivat, (iii)
provozovatelim serveri a datovych zaloh vydavatele, (iv) prdvnim, ekonomickym a daiovym
poradctim a auditoram. Udaje zadavatel inzerce — dluznikéi mohou byt také predavany osobam
zajistujicim pro vydavatele vymahani pohledavek a v piipadé soudniho sporu piislusnym soudtim.
Vydavatel nema vumyslu udaje zadavatele inzerce piedat do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci ve smyslu ¢l. 13 odst. 1 pism. f) Natizeni.

Vydavatel neprovadi ani nema v umyslu provadét zadné automatizované rozhodovani ani
profilovani, které by pro zadavatele inzerce mélo pravni u¢inky ¢i se zadavatele inzerce obdobné
vyznamn¢ dotykalo ve smyslu ¢l. 22 Natizeni.

Osobni udaje budou zpracovavany a u vydavatele ulozeny po priméfenou dobu, ktera bude uréena
zejména s ohledem na dobu trvani smlouvy, zakonné archivaéni lhuty, délku promléeci doby,
pravdépodobnost vzneseni naroku viéi vydavateli ze strany zadavatele inzerce ¢i jinych osob a
nutnost dokladat zakonnost zpracovani. Pokud je doba zpracovani stanovena pravnimi piedpisy,
budou osobni tdaje zpracovavany po takovou dobu, pokud vyse uvedené diivody neodtiivodni delsi
dobu zpracovani.

Prava zadavatelli inzerce v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii. Vydavatel upozoriuje
zadavatele inzerce, ze mu nejsou povinni jakékoliv udaje poskytnout a jejich poskytnuti je
dobrovolné, bez poskytnuti udaju tykajicich se alespon zakladni identifikace zadavatele inzerce
vsak nebude mozné uzavtit smlouvu, piip. vydavatel nebude moci plnéni poskytovat (v ptipade
neposkytnuti udaja tykajicich se zakladni identifikace zadavatele inzerce, obsahu inzerce).
Vydavatel dale v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, ze dne
27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale ,Nafizeni“ nebo téz ,,GDPR®)
upozoriuje subjekty udaji (zadavatele inzerce — fyzické osoby), ze maji pravo u vydavatele jako
spravce jejich osobnich tdaji:
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a) pozadovat pristup k osobnim widajim, které o nich zpracovava, ¢imz se rozumi pravo
ziskat od vydavatele jakoZto spravce potvrzeni, zda osobni udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i
nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma zadavatel inzerce pravo ziskat pfistup k t€émto
osobnim udajim a k dal$im informacim uvedenym v ¢l. 15  Nafizeni,
b) pozadovat opravu osobnich udaji, které vydavatel o zadavateli inzerce zpracovava,
pokud jsou nepresné. S piihlédnutim k acelim zpracovani ma zadavatel inzerce v nékterych
pripadech pravo pozadovat také doplnéni neuplnych osobnich udaji,
c) poZzadovat vymaz osobnich iidaju v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 Narizeni,
d) pozadovat omezeni zpracovani idaji v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 Narizeni,
e) na prenositelnost udaju, tj. ziskat osobni udaje, které se jich tykaji ve strukturovaném, bézné

pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a ma pravo piredat tyto tdaje jinému spravcei, a to za
podminek a s omezenimi uvedenymi v €l. 20 Natizeni a

f) ma prave vznést namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 Narizeni z divodi tykajicich
se jeho konkrétni situace.

Pravo na namitku je pravem subjektu udaju (tj. zadavatele inzerce — fyzické osoby) vyplyvajicim
z ¢l. 21 Natizeni, kde je také rozvedeno. Znamena, ze zadavatel inzerce ma z diivodii tykajicich
se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které se
jej tykaji, véetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich.

Vydavatel pak osobni udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které by prevazovaly nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich ndrokd.

Pokud vydavatel tdaje zadavatele inzerce zpracovava pro ucely piimého marketingu (napf.
obchodni sdéleni), ma zadavatel inzerce pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich
udaju, které se jej tykaji, pro tento marketing, véetné profilovani, pokud se tyka tohoto ptimého
marketingu. V takovém piipad¢é nebudou jiZz osobni tdaje zadavatele inzerce spravcem pro tento
ucel zpracovavany.

Pokud obdrzi vydavatel zadost zadavatele inzerce ve smyslu predchoziho odstavce, bude jej
informovat o pfijatych opatfenich bez zbytecného odkladu a v kazdém ptipad¢ do jednoho mésice
od obdrzeni zadosti. Tuto lhlitu je mozné v piipade potfeby a s ohledem na sloZzitost a pocet
zadosti prodlouzit o dal§i dva meésice. Pokud by vydavatel nepfijal opatfeni, o které bude
pozadan, je povinen zadavatele inzerce informovat bezodkladné a nejpozdéji do jednoho mésice
od pfijeti o divodech nepfijeti opatfeni. Vydavatel upozorniuje v této souvislosti, ze v urCitych
pripadech stanovenych Nafizenim neni povinen zcela nebo z¢asti takové zadosti vyhovét. Bude
tomu tak zejména, bude-li Zzaddost zjevné nedivodnd nebo nepfimétfena, zejména protoze se
opakuje. V takovych piipadech mtze vydavatel (i) ulozit pfiméfeny poplatek zohlediujici
administrativni naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo s
ucinénim pozadovanych ukonti nebo (ii) odmitnout zadosti vyhovét. Pokud vydavatel obdrzi
zadost zadavatele inzerce, ale bude mit divodné pochybnosti o jeho totoZnosti, miize jej pozadat
0 poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti. Dale vydavatel
upozoriiuje zadavatele inzerce, ze v pripad¢, kdy se domnivd, ze vydavatel zpracovava jeho
osobni udaje neopravnéné i jinak porusuje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového
titadu, tedy Utadu pro ochranu osobnich udaji & méa pravo pozadat o soudni ochranu.
10. Informace k obchodnim sdélenim ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb.

Ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti,
vydavatel upozornuje, ze pokud od zadavatele inzerce ziskd4 podrobnosti jeho elektronického
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kontaktu pro elektronickou po$tu v souvislosti s inzerci (tj. e-mail), mtZe vyuzit tyto podrobnosti
elektronického kontaktu (e-mailovou adresu) pro potteby Sifeni obchodnich sdé€leni (tj. zejména

zasilani obchodnich sdé€leni e-mailem) tykajicich se vlastnich obdobnych vyrobkli nebo sluzeb
vydavatele. Odmitnout zasilani obchodnich sdé€leni mtize zadavatel inzerce jiz pfi objednavce,
dale v sidle vydavatele, tj. PAROLA, spol. s r.0., Jihlava, Fritzova 1552/34, telefonicky na ¢islo:
+420 732 504 657 nebo na jiném k tomu ur¢eném telefonnim cisle vydavatele, pisemné na adresu
PAROLA spol. s r.0., oddéleni inzerce, Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava, elektronickou poStou
(e-mailem) na: inzerce@jihlavske-listy.cz nebo téz osobni.udaje@jihlavske-listy.cz ¢i je bude
mozné odmitnout i pfi doruceni kazdé jednotlivé zpravy.

11. Aktualni a podrobna verze ProhlaSeni o ochrané osobnich udaji zadavateld inzerce je k dispozici
na www.jihlavske-listy.cz a na oddéleni inzerce v sidle vydavatele.

12. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno zdnikem smlouvy o inzerci.

13. Dozor nad ochranou osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajii, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, IC: 70837627, (WWw.U0o0u.cz ).

10. Informace pro spotiebitele

1. Vsouladu se zakonnymi ustanovenimi sdéluje vydavatel zadavatelim inzerce — spottebitelim
(dale v tomto ¢lanku tézZ jen ,,spotfebitel*) nasledujici udaje:

a)

b)

0)
h)
)
)

spotiebitel nehradi vydavateli v souvislosti s uzitim prostfedkit na dalku pfi uzavirani
smlouvy o inzerci zddné naklady. Spotiebitel nese vlastni nadklady na uziti prostiedki
komunikace na dalku, napf. cenu telefonického hovoru ¢i internetového pfipojeni, které
hradi svému operatorovi, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

pfi uzavirdni smlouvy o inzerci je cena inzerce stanovena dle aktudlné platného ceniku
vydavatele umisténého na www.jihlavske-listy.cz,

ke sjednané/stanovené cené¢ inzerce, pokud jiZ nebude sjednana/stanovena vyslovné véetné
DPH, bude vydavatel uctovat pouze zdkonnou dan z pfidané hodnoty, jiné dan€, poplatky
ani naklady nebudou u¢tovany, ledaze by byly zavedeny po uzavieni smlouvy o inzerci a
podle pravnich ptedpist zatézovaly poskytnuti piislusné sluzby.

s ohledem na charakter smlouvy o inzerci nevznikaji spotiebiteli Zadné naklady na dodani
sluzby, vyjma jeho nakladii na dodani podkladd pro inzerci vydavateli,

vydavatel si vyhrazuje pravo pozadovat platbu predem,

jsou-li k uzavirani smlouvy 0 inzerci uzity elektronické prostiedky, informuje vydavatel
spotfebitele, o tom, Ze uzaviena smlouva o inzerci je v pfipad¢ vyplnéni formulare
umisténého na internetovych strankdch vydavatele archivovana v pisemné podobé a
spotiebitel, ktery je smluvni stranou této smlouvy, je opravnén do ni nahlédnout na zékladé
zadosti a prokazani své totoznosti; v ptipadé uzavieni smlouvy o inzerci prostfednictvim
telefonického hovoru neni smlouva, resp. hlasovy souhlas archivovan.

k uzavieni smlouvy o inzerci nejsou nutné¢ zadné technické kroky, vyjma kontaktu s
prislusnym pracovnikem vydavatele.

pro vydavatele nejsou zavazné zadné kodexy chovani tykajici se uvefejnovani inzerce,
smlouvu o inzerci lze prostiednictvim elektronickych prostfedkti uzaviit v ceském jazyce,
zadavatel inzerce — spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o inzerci ve Thuté 14 dnd ode
dne jejiho uzavieni, a to pfisluSnym prdvnim jednanim u€inénym vuc¢i vydavateli.
Doporucenym zptisobem odstoupeni od smlouvy o inzerci dle tohoto odstavce je pisemné
odstoupeni, odeslané bud’ postou na adresu sidla vydavatele nebo prostfednictvim emailu na
elektronickou adresu vydavatele uvedenou na www.jihlavske-listy.cz. Lhita pro odstoupeni
se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribcéhu odesle vydavateli oznamenti,
ze od smlouvy odstupuje. Ptilohou téchto VOP je vzorovy formulaf pro odstoupeni od
smlouvy — zde. V souladu s ust. § 1832 odst. 1 ob¢.zak. odstoupi-li spotiebitel od smlouvy,
vrati mu vydavatel bez zbytecného odkladu, nejpozd¢€ji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od
smlouvy vSechny penézni prostiedky vcetné nakladi na dodani, které od n¢ho na zakladé
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smlouvy piijal stejnym zpusobem. Vydavatel vrati spotiebiteli pfijaté penéZni prostiedky
jinym zpusobem jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou
dalsi naklady.

K) Pokud v3ak spotiebitel v uzaviené smlouvé pozadoval uvefejnéni inzerce ve lhité kratsi,
nez je lhita pro odstoupeni dle pism. j) tohoto odstavce, a doSlo k tomuto uvefejnéni
inzerce, nema spotiebitel pravo na odstoupeni dle pism. j) tohoto odstavce.

I) Odstoupi-li viak podle pism. j) tohoto odstavce spotiebitel od smlouvy, s jejimz plnénim
bylo zapocato na zaklad¢ vyslovné zadosti spotiebitele pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi spotiebitel vydavateli pomernou cast sjednané ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimefené vysoka,
uhradi spotiebitel vydavateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného
plnéni.

Ptilohou smlouvy o inzerci uzaviené se spotfebitelem bude formulat pro odstoupeni v piipadech,
kdy to zvlastni pravni piedpis stanovi.

Vydavatel informuje spotiebitele, ze ptijima platby:

- v hotovosti v sidle vydavatele,

- bezhotovostné prevodem na ucet vydavatele.

U wvybranych produktd, u nichz je to vyslovné uvedeno, pfijimd vydavatel platby také
prostfednictvim postovni poukazky typu A a C. Vydavatel si vSak vyhrazuje u jednotlivé smlouvy
¢i objednavky zvolit pozadovany systém platby. Vydavatel nepozaduje zadné poplatky v zavislosti
na zpusobu platby.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach vydavatele a je tak umoznéna
jejich archivace a reprodukce zadavateli inzerce.

Uzavienim smlouvy o inzerci potvrzuje zadavatel inzerce — spotiebitel, ze mu vydavatel v
dostate¢ném piedstihu pfed uzavienim smlouvy o inzerci poskytl veskeré informace vyzadované
pfislusnymi pravnimi piedpisy k ochrané spotfebitele nebo mu byly tyto informace ziejmé ze
souvislosti.

Vydavatel informuje spotiebitele o jejich pravech vznikajicich z vadného plnéni a o dalSich
podminkach pro uplatiovani téchto prav, jak vyplyvaji z ustanoveni § 2615 a nasl. ob¢. zak. a
V navaznosti na tato ustanoveni z ustanoveni § 2158 a nasl. ob¢. zak., a z ustanoveni § 2099 a
nasl. ob¢. zak.:

Poskytnuté plnéni (zvefejnénd inzerce) ma vadu, neodpovida-li smlouve o inzerci.

O pravech spotiebitelti z vadného plnéni plati obdobné ustanoveni o kupni smlouvé. Spotiebitel
v8ak neni opravnén pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize pfedmét dila vzhledem k jeho
povaze nelze vratit nebo predat vydavateli.

Ma-li dilo (inzerce) pii pfedani (zvefejnéni) vadu, zaklada to povinnosti vydavatele z vadného
plnéni.

Jaka prava spotiebitelt tedy vyplyvaji z ustanoveni o kupni smlouvé, na niz je vySe odkazovano?

Odpovédnost prodavajiciho dle Zvlastnich ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé

Dle ustanoveni § 2161 ob¢. zak. prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména

prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dob¢, kdy kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadeéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva;

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo
provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo pfedlohy,

d) je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti; a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpisi; pro vylouceni pochybnosti vydavatel zdiraziiuje, ze tim
neni dotcen clanek 3, a to zejména odstavce 1 a 5 téchto VOP.
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U spotiebniho zbozi je dle ust. § 2165 ob¢.zak. kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyi (24)
meésict, neni-li v§ak na zbozi — zuzivatelné véci uvedené datum spotfeby (doba nejkratsi trvanlivosti), v
takovém pfipadé se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.

Ustanoveni § 2165 ob¢. zék. se vSak nepouzije:

a) uvéci prodavané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana;

b) na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii prevzeti
kupujicim; nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 ob¢. zak (viz vySe), mize kupujici pozadovat i dodani nové véci
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tykd pouze soucasti véci,
mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemutize
véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma
kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji
soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat piiméfenou slevu. Kupujici ma pravo na ptimétenou slevu i v
pripadé, ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i
v piipad€, ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani ndpravy spotiebiteli
pusobilo znacné obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za niz§i cenu nebo o véc
pouzitou, ma kupujici misto prava na vyménu véci pravo na priméfenou slevu.

Kupujici je povinen pickontrolovat véc bez zbytecného odkladu po pievzeti. Kupujici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, kterd neni ve shod¢ s kupni smlouvou, s tim, ze zasilka je napf. netuplna nebo
poskozena.

Podle ustanoveni § 2166 odst. 1 ob¢. zak. pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formg,
Vv jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipad¢ vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti
z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. V
potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj, popfipadé i dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho
totoznosti.

Je-1i to potiebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpisobem obsah, rozsah, podminky a dobu
trvani své odpovédnosti i zpisob, jakym Ize uplatnit prava z ni plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven
uvede, ze dalsi prava kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti
neni na 4jmu platnosti potvrzeni.

Nebrani-li tomu povaha véci, lze potvrzeni podle ust. § 2166 odstavce 1 ob¢. zak. nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené udaje.

Podstatné poruseni smlouvy
Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:
a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady
opravou véci;
b) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
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c) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li
kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhute ¢i
oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mtize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu
z kupni ceny, nebo miZze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si kupujici své pravo v¢éas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Nepodstatné poruSeni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
pfimétenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, miize prodavajici dodat
to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mtize prodavajici odstranit podle své volby opravou véci
nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mtize kupujici pozadovat slevu z
kupni ceny, anebo miize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho.

Poruseni smlouvy obecné

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci
zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada
oznamena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pti dostatecné péci zjistit, nejpozdéji v§ak do
dvou let po odevzdani véci.

Jakym zpisobem bude vyFizovana reklamace?

Vydavatel rozhodne o reklamaci spotiebitele ihned, ve slozitych pfipadech do t¥i pracovnich dni.
Do této lhity se nezapocitavd doba pifiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby pottebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady vydavatel vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. Lhtitu 30 dnii je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu
neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to, ze vada skute¢né
existovala a spotiebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.
Vydavatel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo pravo z vadného plnéni uplatnéno,
co je jeho obsahem, jaké pravo z vadného plnéni je pozadovano, a to e-mailem bezprostfedné po
prijeti reklamace (v pfipad€ osobniho uplatnéni je potvrzeni piredano ihned); dale potvrzeni o datu
a zpusobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ trvani reklamace,
pfipadné odiivodnéni zamitnuti reklamace (reklamac¢ni doklad).

Spotiebitel ma pravo na uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z odpoveédnosti za vady (nutné pozadat nejdéle do 30 dnil po vytizeni reklamace
— zakonna lhita tim neni dotéena) a byly vynalozeny skute¢né a Gcelné.

Kde a jak lze reklamaci uplatnit?

Reklamaci doporucuje vydavatel uplatnit pisemné na adrese sidla vydavatele: PAROLA, spol.
s r.0., Fritzova 1552/34, 586 01 Jihlava.

Spotiebitelé mohou reklamace uplatiiovat u vydavatele také Gstné v sidle vydavatele (viz shora
uvedené kontaktni udaje) a provozovnach vydavatele (jejich adresy nalezne spotiebitel na
www.jihlavske-listy.cz v pracovni dny v dobé od 7.30 do 16.30 hod. nebo elektronickou postou
na adrese: inzerce@jihlavske-listy.cz .
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11.

7. Vzajemné spory mezi spotiebitelem a vydavatelem fesi obecné soudy.

8. Vydavatel informuje spotiebitele, Zze v piipadé, Ze dojde mezi vydavatelem a spotiebitelem ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy o inzerci, ktery se nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou,
mize spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu ur¢enému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, kterd je zifizena Evropskou

komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v

platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (WWW.C0i.cZ), na niz se spotebitel miize
obratit s pfipadnou stiznosti.

Zavérecna ustanoveni

~

Ujednani vydavatele a zadavatele inzerce ve smlouvé o inzerci maji prednost pied ustanovenimi
téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Otazky neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami ¢i smlouvou uzavienou mezi
vydavatelem a zadavatelem inzerce se fidi ¢eskymi pravnimi ptedpisy, a to v piipadé, Ze je
smluvni stranou spotiebitel zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem a zakonem ¢.
634/1994 Sb., o ochrané spotiebitele, v ostatnich ptipadech, tj. neni-li smluvni stranou spotiebitel,
se fidi zakonem €. 89/2012, obCanskym zakonikem.

Pokud by u zadavatele inzerce byly dany diavody, jez by mohly zalozit zakonné ruceni ¢i jinou
odpovédnost vydavatele za danové povinnosti zadavatele inzerce, je zadavatel inzerce povinen
vydavatele o takovych skute¢nostech bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat.

Odstoupeni od smlouvy mezi zadavatelem inzerce a vydavatelem ma vzdy ucinky ex nunc, to
neplati v ptipadé, Ze by zakon v ptipadé, Ze je smluvni stranou spotiebitel, stanovil jinak.

Jakékoliv reklamni nabidky vydavatele formou reklamy a informace uvedené v jeho cenicich
anebo katalozich se nepovazuji za nabidku na uzavieni smlouvy.

Ustanoveni § 1913, § 1950, § 1952 odst. 2 a § 1995 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. se mezi stranami
neuziji. Smluvni strany vyslovné ujednavaji, ze vydavatel je opravnén odmitnout plnéni podle
uzaviené smlouvy i pro ptipad, kdy zadavatel inzerce bude v prodleni se splnénim svého jiného
zavazku (vzniklého z jiného pravniho divodu) vic¢i vydavateli.

Zakonna prava spotiebitell, od nichz se nelze dohodou odchylit, zlistavaji nedotCena.

Aktualni technické podminky vydavatele pro inzerci jsou zvefejnény na www.jihlavske-listy.cz .
Vydavatel je opravnéno kdykoli technické podminky pro inzerci zmenit, jejich zménu ozndmi
vydavatel odpovidajicim zptisobem v dostate¢né lhit€ pfedem, a to zpravidla zvefejnénim novych
technickych podminek pro inzerci na www.jihlavske-listy.cz , zpravidla alespont 30 dnu pied jejich
ucinnosti.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2018 a nahrazuji v plném
rozsahu

Vseobecné obchodni podminky predchazejici, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach
vydavatele nebo elektronicky na www.jihlavske-listy.cz .

V Jihlave, dne 1. 5. 2018
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