Jak si objednat predplatné?

Predplatné si mizete objednat na nasem webu https://www.jihlavske-listy.cz/3-
predplatne.html, emailem nebo na telefonnim cisle 567 578 027, 732 506 256.

Je postovné zdarma?

Ano, na Gzemi Ceské republiky je doru¢ovani novin Jihlavské listy zdarma. K pfedplatnému
do zahraniéi se vidy pFipotitava postovné do dané zemé dle aktudlniho ceniku Ceské posty.
Dale bankovni poplatek za pfevod a to v pfipade, Ze bude predplatné hrazeno ze zahrani¢ni
banky.

Jakym zptisobem dodavame Jihlavské listy predplatiteliim?

Pfedplatné dorucuje distributorska firma PNS a.s., noviny dorucuji do schranky.

Mohu predplatné zaplatit nékomu jako darek?

Ano, predplatné je mozné objednat i jako darek. Pfi objednavce vyberte moznost predplatné
jako darek, ve formulafri zadejte jako adresa dorucovani udaje obdarovaného. Svoji adresu
platce, véetné e-mailu, uvedte jako fakturaéni Udaje. Zaroven je mozné na nasich strankach

stahnout darkovy certifikat, ktery obdarovanému predate. Odkaz na darkovy certifikat
https://www.jihlavske-listy.cz/3-predplatne.html?typ=list.

Je mozné objednavku zaplatit kartou?
Ano, po vygenerovani objednavky je mozné Uuhradu provést platebni kartou.
Jak prodlouzit predplatné?

Na prodlouzeni predplatného neni nutné vyplfiovat novou objedndvku. Vzdy s predstihem
obdrzite platebni predpis emailem, sloZzenkou nebo faktura, podle toho, jak mate nastaveno.

Obdrzim potvrzeni o provedené platbé predplatného?
Potvrzeni o prijaté platbé automaticky nezasildme, pouze na vyzadani.
Zruseni predplatného a Sipo platby

Je mozné prostrednictvim formulare na webovych strankach Jihlavskych listl, emailem na
adrese predplatne@Jihlavske-listy.cz nebo telefonem na cisle 732 506 256, 567 578 027, a to
priblizné ve chvili, kdy Vam pfrijde prvni sloZzenka nebo email na prodlouzeni predplatného.
Vyjimku tvofi platba pres SIPO. Zde musi byt vypovéd dodana nejpozdéji 3 mésice pred
ukonéenim predplatného. Pokud neni dodana, ukonci se az na konci dalsiho
predplatitelského obdobi.
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Pfedcasné ukonceni predplatného a vraceni ¢astky

Dle vSeobecnych podminek Ize predplatné ukoncit pred jeho uplynutim, ale pouze v ptipadé,
Ze k predplatnému nebyl ¢erpan bonus: sleva 100 K¢ na fadkovou inzerci a blahopfani v cené
380 K¢. Predplatné po zaslani vypovédi o dfivéjSim ukonceni na email predplatne@jihlavske-
listy.cz nebo postou ukoncime a za nedodané vytisky bude ¢astka vracena po odecteni
administrativniho poplatku ve vysi 100,- K¢.

Jak mam reklamovat nedoruceni predplaceného novin?

V ptipadé nedoruceni novin Jihlavské listy v den vydani do 13 hodin, mlzete volat nebo
napsat sms na tel. 732506256, 567 578 027. Reklamace je mozné psat i na email
predplatne@jihlavske-listy.cz.
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